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Sammanfattning

Vi har av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp revisionsgranskningar fran
ar 2019. Detta med anledning av att de granskningsinsatser som genomfors ska leda
till att verksamheterna utvecklas. Saledes féljer revisorerna arligen upp vilka atgarder
som vidtagits till foljd av tidigare genomforda granskningar.

Utifran genomford uppféljning ar var sammanfattande bedémning att kommunen
overgripande har arbetat aktivt med de rekommendationer som lamnades i samband
med tidigare granskningar. Det forefaller dock finnas mer att géra for att sakerstélla att
andamalsenliga atgarder vidtagits utifran varje rekommendation.

Granskning av VD:s utévning angaende arbetsmiljé och upphandling i LUFAB

Vi bedomer att tidigare lamnade rekommendationer har atgardats pa ett
tillfredsstéllande satt. Bedomningen baseras pa att det i granskningen framkommer att
bolaget har antagit en ny arbetsmiljopolicy med rutiner for ett systematiskt
arbetsmiljoarbete samt arbetat fram och beslutat om riktlinjer fér direktupphandling som
baseras pa kommunen och upphandlingscentrums riktlinjer. Direktupphandling,
arbetsmiljo och efterlevnad av tillampliga lagar och regler &@r en del av LUFABs interna
kontrollplan. Bolaget har ocksa genomfort och planerar att genomféra framtida
styrelseutbildningar for 6kad kannedom om styrelsens ansvar och styrelsearbete.

Kommunstyrelsen har genom moderbolaget Falu Stadshus AB skarpt kontrollen av
dotterbolagen genom att agarsamrad sker fyra ganger arligen dar agardirektivet och
andamalet med bolagen genomlyses, under mer formella former &n tidigare. En ny
foretagspolicy, nya bolagsordningar och agardirektiv med syfte att astadkomma
tydligare ansvars- och rollférdelning av dgarfunktionen i kommunkoncernen &r antagna.

Granskning av utbetalda I6ner och erséttning

Vid den uppfdljande granskningen kan vi konstatera att verksamheten genomfort
forbattringar utifran tidigare lamnade rekommendationer i form av riktlinjen "Regler for
hantering av néra relationer mellan medarbetare i Falu kommun” och uppgiften om att
riktlinjen ska ligga till grund for kommundovergripande kontroller i 2019 ars
internkontrollplan ar positivt. Dock har I6neenheten inte uppdragits att ytterligare inféra
kontrollmoment i processen av utbetalningar av l6ner och erséattningar.

Utifran uppfoljningen rekommenderar vi Kommunstyrelsen att:

— Inféra fler kontrollpunkter for att sékerstalla att felaktiga I6ner och ersattningar
inte utbetalas.

Granskning av hantering av orosanmalningar

Vi beddmer att kommunen har arbetat med de rekommendationer som lamnades i den
tidigare granskningen. Vi kan konstatera att kommunen har uppdaterat dokumentet
Samverkan mellan skola och socialtjanst pa ett sddant satt att det dverensstammer
med nuvarande forutsattningar och arbetssétt. Det nya statistikverktyget som tagits
fram kommer aven gora det majligt for barn och familjeenheten samt namnden att ta
del av &rendeméngder och folja efterlevnaden av de dvre tidskraven for handlaggning.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Falu kommun
Uppfélining av revisionsrapporter fran ar 2019

2021-10-01

Granskning av vardkedijan for personer med psykisk funktionsnedséttning

Utifran uppfdljningen bedémer vi att namnderna arbetat med flertalet av de
rekommendationer som lamnades i den tidigare granskningen. Bedémningen baserar
vi bland annat pa att kommunen och regionen skapat en styrgrupp for samarbetet.
Intervjuade upplever ocksa att organisatoriska hinder rérande malgruppen minskat
sedan kommunens omorganisation. Daremot kvarstar dock ett antal utmaningar
angaende sekretessregler som sétter stopp for hur regionen och kommunen kan dela
brukares SIP-dokument (samordnad individuell plan) med varandra.

Utifran uppféljningen rekommenderar vi Omvardnadsnamnden och Socialnamnden att:

— Sékerstalla att en forbattrad uppfoljning av samverkan sker och att resultaten
tas tillvara i forbattringsarbetet.

Granskning om betalning till oseriésa leverantdrer

Utifran den genomfoérda uppféljningen bedémer vi att kommunen och bolagen har
vidtagit atgarder utifran tidigare lamnade rekommendationer. Falu kommun,
Kopparstaden, Falu Energi och Vatten samt Falu Elnat har tagit rekommendationerna
ett steg langre och kopt in tjanst fran extern aktor som tillhandahaller fler
sakerhetsmekanismer an vad som foreslogs i den tidigare granskningen.

LUFAB har foljt rekommendationerna och kontrollerar nya leverantdérer mot
Skatteverkets gratistjanst for myndigheter.
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Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med uppféljningen var att studera och bedéma de atgarder som vidtagits med
anledning av revisionens rekommendationer i respektive granskningsrapport nedan:

— Granskning av VD:s utévning angaende arbetsmiljé och upphandling

— Granskning av utbetalda I6ner och erséttning

— Granskning av hantering av orosanmalningar

— Granskning av vardkedjan for personer med psykisk funktionsnedsattning
— Granskning om betalning till oseridsa leverantorer

Uppfoliningen avser ovanstaende forvaltningsrevisionsrapporter fran ar 2019.

Revisionskriterier

Vi har bedomt om respektive styrelse/namnd verkstallt de forbattringsatgarder som
styrelsen/namnden beslutat om i enlighet med de ursprungliga granskningarnas
rekommendationer.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och avstamningar med berdrda
tjdnsteman.

Granskningen har utforts av Linnéa Gronvold, certifierad kommunal yrkesrevisor och
Johan Ohrzén granskare, under ledning av Magnus Larsson, kundansvarig och
certifierad kommunal yrkesrevisor.

Rapporten ar faktakontrollerad av intervjuade tjanstepersoner.
Resultat av granskningen

Granskning av VD:s utdvning angaende arbetsmiljo och
upphandling

Granskningen hade till syfte att bedéma om Lugnet i Falun AB (LUFAB) utformat en
andamalsenlig styrning och organisation av sina upphandlingar samt om den interna
kontrollen var tillracklig och &ndamalsenlig. Vi har tidigare granskat bolagets interna
kontroll och har darmed en grund att utga ifran och har saledes bedomt utvecklingen
inom omradet. Syftet med granskningen var ocksa att bedéma om bolaget utformat en
andamalsenlig styrning och organisation kring arbetsmiljoansvaret och om kontroller
och eventuella vidtagna atgarder ar andamalsenliga.

Den sammanfattande bedomningen utifran granskningens syfte var att bolaget inte har
utformat en &ndamalsenlig styrning och organisation av sina direktupphandlingar.
Dessutom har den interna kontrollen inte varit tillracklig och andamalsenlig, utan har
helt prioriterats bort. Vidare gjordes bedémningen att bolaget inte har utformat en
andamalsenlig styrning och organisation kring arbetsmiljdansvaret. En
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medarbetarundersokning var genomford men nagra atgarder hade inte vidtagits utifran
undersdkningens resultat.

Rekommendation och atgard

Nedan presenteras granskningens rekommendationer samt vilka atgarder
bolagsstyrelsen for Lugnet i Falun AB samt kommunstyrelsen har vidtagit med
anledning av rekommendationerna.

Rekommendation
Faststalla rutiner for direktupphandling baserat pa kommunens riktlinjer.
Atgard

Enligt intervjuade har bolaget har arbetat fram och antagit riktlinjer for
direktupphandling som baseras pa kommunen och upphandlingscentrums riktlinjer. |
bolagets antagna internkontrollplan for ar 2021 finns direktupphandlingar och
ramavtalsupphandlingar med som identifierade risker och ska féljas upp under aret.
Intervjuade anger att bolaget i sa stor utstrackning som majligt ansluter sig till
upphandlingscentrums upphandlingar istéllet for att gdéra egna upphandlingar.

Rekommendation
Faststalla rutiner for internkontroll baserat pa kommunen riktlinjer.
Atgard

Enligt kommunens internkontrollreglemente ska samtliga styrelser och namnder anta
en sarskild plan for den interna kontrollen som baseras pa genomférda
riskbedémningar for sin verksamhet. Uppféljning ska ske till styrelse/namnden i den
omfattning som faststélls i den interna kontrollplanen.

Intervjuade uppger att representanter fran bolaget ingar i kommunens
internkontrollgrupp dar man arligen faststéller gemensamma granskningsomraden som
omfattar kommunen och de kommunala bolagen. Utbver de gemensamma
granskningsomradena tar bolaget fram egna bolagsspecifika riskomraden till
internkontrollplanen. Fér granskningen har vi tagit del av bolagets internkontrollplan fér
ar 2021. Internkontrollplanen innehaller kommungemensamma och bolagsspecifika
identifierade risker, metoder och frekvens for kontroll av identifierade risker,
granskningsansvariga och nar aterrapport ska ske till styrelsen.

Rekommendation
Faststalla rutiner for ett systematiskt arbetsmiljdarbete.
Atgéard

En Arbetsmiljopolicy med rutiner for ett systematiskt arbetsmiljoarbete &ar framarbetad
och beslutades av styrelsen foér LUFAB i december 2020. Arbetet att ta fram rutiner for
det systematiska arbetsmiljoarbetet skedde tillsammans med Arbetsmiljoverket.
Intervjuade uppger att det ar ett pagaende arbete att implementera policyn och
rutinerna i verksamheten. Rutinen for det systematiska arbetsmiljoarbetet ska arligen
utvarderas och antas av styrelsen.
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Rekommendation
Sakerstalla och folja upp efterlevnaden av ovanstaende rutiner och riktlinjer.
Atgard

LUFABs arbete med direktupphandling, arbetsmiljo och efterlevnad av tillampliga lagar
och regler ar en del av LUFABs interna kontrollplan och ska aterrapporteras till
bolagets styrelse 1 gang/ar. Vi har for granskningen tagit del av styrelsens arshjul for ar
2021 dar det framgar nar uppfdljning av internkontrollarbetet och det systematiska
arbetsmiljoarbetet arligen ska ske.

Rekommendation
Sakerstélla en 6kad kannedom inom styrelsen angaende ansvar och styrelsearbete.
Atgard

Efter tidigare granskning har en styrelseutbildning genomférts, efter utbildningen har
dock ledamoter skiftat i styrelsen. Intervjuade ser behov av kontinuerlig utbildning for
styrelsen och en ny mer omfattande utbildning planeras under nasta mandatperiod.
Tidigare har intervjuade upplevt ett glapp mellan presidiet och dvriga styrelsen. Som ett
led i detta har arshjulet, dar det tidigt planeras vad som ska diskutera pa vilket méte
tagits fram som samtliga ledamoter kan ta del av. Styrelsen ar enligt intervjuade aktiva i
arbetet med intern kontroll och arbetsmiljo.

Rekommendation till kommunstyrelsen

Sakerstalla och folj upp efterlevnaden av bade kommunallagen och Falu kommuns
foretagspolicy avseende uppsiktsplikten av de kommunala bolagen.

Atgard

En ny Foretagspolicy och nya bolagsordningar med syfte att astadkomma tydligare
ansvars- och rollférdelning av agarfunktionen i kommunkoncernen antogs i november
2019. | foretagspolicyn redogors for ledningsfunktionerna, dar kommunstyrelsen
ansvarar for agarfunktionen gentemot Falu Stadshus AB och de av kommunen direkt
helagda och delagda bolag som inte ingér i Stadshuskoncernen samt uppsiktsplikt Gver
samtliga hel- och deldgda bolag. Falu Stadshus AB ansvarar for agarfunktionen- och
dialogen gentemot dotterbolagens styrelser. Vid sidan om &garfunktionen har styrelsen
for Falu Stadshus AB ett ansvar att, for kommunstyrelsens rakning, samla underlag
fran dotterbolagen infér kommunstyrelsens arliga beslut med anledning av
uppsiktsplikten.

Moderbolaget Falu Stadshus AB har skarpt kontrollen av dotterbolagen pa sa satt att
bolagen i detalj ska redovisa hur manga styrelseméten som genomforts under aret och
vilka vasentliga beslut styrelsen fattat, samt antagen internkontrollplan. Vidare sker
agarsamrad fyra ganger per ar dar agardirektivet och andamalet med bolagen
genomlyses. Tidigare var dialogerna mellan Falu Stadshus AB och dotterbolagen enligt
intervjuade mer informella, det har aven gjorts andring att det vid agarsamraden ska
foras minnesanteckningar. | foretagspolicyn framgar att de kommunala bolagen arligen
ska uppratta bolagsstyrningsrapporter med syfte att informera &garen om bolagets
styrning.
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Kommunstyrelsen foéreslog fullméktige agardirektiv for Falu Energi och
vattenkoncernen, Kopparstaden AB och Falu Stadshus AB som faststélldes 2021-02-
23, vi har inte funnit att fullmaktige antagit nya agardirektiv for LUFABs men enligt
intervjuer ska de ske under andra halvaret 2021.

Vi har i granskningen kunnat se att Kommunstyrelsen delgetts information fran Falu
Energi och Vattenkoncernen under Anmalningar for kAnnedom i Kommunstyrelsens
protokoll vid sina ordinarie sammantraden i form av styrelseprotokoll med bilagor. Vi
har daremot inte funnit motsvarande dokument fran Kopparstaden eller LUFAB.

Beddmning

Utifran genomférd uppfdljning bedomer vi att rekommendationerna har atgardats pa ett
tillfredsstéllande satt. Bedomningen baserar vi bland annat pa att LUFAB antagit en
interkontrollplan som inkluderar omradena arbetsmiljo och direktupphandling men
ocksa tagit fram riktlinjer for direktupphandling och en arbetsmiljopolicy.

Falu Stadshus AB:s roll i uppsikten har férandrats bade till strukturen och kulturen, dar
moderbolaget Falu Stadshus AB &r mer aktiv i styrningen av bolagen, vilket vi ser som
mycket positivt.

Granskning av utbetalda |I6ner och erséattning

KPMG hade i uppdrag att granska kommunens utbetalningar av I6ner och ersattningar.
Det med anledning av resultatet av tidigare utférd granskning av ldneprocessen samt
att det hosten 2018 uppméarksammades i media att en enhetschef anstalld i Falu
kommun sedan 2004 medverkat till att en familjiemedlem fatt 16n utan att denne jobbat.

Syftet med granskningen var att konstatera om kommunens |l6ne- och ersattnings-
kostnader for 2018 omfattats av orimliga utbetalningar.

Rekommendation och atgard

Nedan presenteras granskningens iakttagelser och bedémningar samt vilka atgarder
Falu kommun har vidtagit med anledning av iakttagelserna och bedémningarna.

Rekommendation

De utredningar som vid granskningstillfallet hittills har utforts har endast legat till grund
for avskedande och polisanmalan. En kompletterande utredning pa indikationer som
denna granskning identifierat och som rapporterats till stadsjuristen &r per 2019-06-17
inte slutford.

Atgard

Stadsjuristen och férhandlingschefen har sedan tidigare granskning undersokt om det
fanns fler anstéllda i kommunen som har en koppling till ovannamnda brott vilket inte
har gatt att styrka. Av den arbetsrattsliga utredningen samt férundersokningen i
arendet gallande I6nemalet framgar att det var en frdga om en nara relation. Darfor ar
det av vikt att lyfta frdagan om jav och hur kommunen hanterar javsreglerna. Det har inte
bedrivits ndgon ytterligare utredning.
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Rekommendation

Beslutet om riktlinjen "Regler fér hantering av néra relationer mellan medarbetare i Falu
kommun” och uppgiften om att riktlinjen ska ligga till grund fér kommundvergripande
kontroller i 2019 ars internkontrollplan ar positivt. Vi rekommenderar att fler atgarder
infors for att minska risken for felaktiga utbetalningar.

Atgard

| det skriftliga yttrandet redogor Falu kommun att de har genomfort ett antal atgarder
efter att felaktiga utbetalda I6ner uppdagades.

¢ Kommunen har infort nya regler fér hantering av nara relationer mellan
medarbetare 2018-10-17, reviderad 2018-12-04. Syftet med reglerna ar att
tydliggora arbetsgivarens syn pa hantering av nara relationer mellan
medarbetare i Falu kommun. Syftet ar vidare att férsoka undvika negativa
konsekvenser for individen och Falu kommun. Regler &r tillampliga pa alla delar
av Falu kommuns verksamhet och tillampas av Falu kommuns samtliga
anstéllda och uppdragstagare.

e Uppféljning av anstéliningsrutiner inférdes i kommunstyrelsens
internkontrollplan for 2020. Internkontrollplanen bestar i huvudsak av
verksamhetens egna kontrollmoment for prioriterade risker som behdver
hanteras. Infor 2019 beslutade kommunstyrelsen om tre obligatoriska
kommungemensamma granskningsomraden. Hur kommunen hanterar
javsregler var en av internkontrollerna. Det skedde en uppf6ljning med samtliga
chefer i kommunen om medvetenheten kring reglerna for hantering av nara
relationer mellan medarbetare pa arbetsplatsen.

¢ Varje kvartal genomfér och dokumenterar Iéneenheten l6neskuldsanalyser. |
intervju framkommer det att det har inneburit férandrat arbetssatt med fler
utférda kontroller i enlighet med ett utarbetat arshjul. Loneenhetens uppdrag
baseras pa de attesterade posterna som kommer I[6neenheten tillhanda. Ytterst
ar det cheferna som i detalj ska kontrollera att ratt |16n utges. Vid intervju
pastods att tidigare kunde chefer lamna o6ver till Iineenheten att slutattestera
anstalldas l6ner men att detta inte langre ar maojligt, det ar chefens ansvar.

e Under 2021 uppdateras rekryteringsprocessen med fragor kopplade till néara
relationer.

Rekommendation

Resultatet av analyserna indikerar att det finns risk for att ytterligare felaktiga
utbetalningar kan ha utférts under 2018. For kvantifiering kravs att kommunens egen
utredning slutférs och egna analyser med uppféljningar genomfors.

Atgéard

Det konstaterades i kommunens yttrande att den arbetsrattsliga utredningen ar slutférd
i sin helhet och nagot uppdrag om ytterligare utredning har aldrig givits. Det framhalls
dock att Ibneenheten regelbundet gor kontroller och bevakningar for att férhindra att
felaktiga Ioner betalas ut. Som namnts ovan ar det ytterst chefernas ansvar att

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



4.2.2

4.3

4.3.1

KPMG'

Falu kommun
Uppfélining av revisionsrapporter fran ar 2019

2021-10-01

kontrollera att ratt [6n utges. Vid intervjuer med I6neenheten framkommer det att de
finns fa satt att upptacka felaktigheter i hanteringen och att de framst ar beroende av
inkomna tips for att upptécka oegentligheter.

Beddmning

Utifrdn genomford uppféljning kan konstateras att vad det galler for de iakttagelser och
beddmningar som lamnades 2019, har kommunens arbete med att sékerstalla att ratt
utbetalning av I6ner och erséattningar forstarkts ytterligare. Daremot har inte
[6neenheten uppdragits att inféra vidare kontrollmoment i processen av utbetalningar
av léner och ersattningar.

Utifran uppfoljningen rekommenderar vi Kommunstyrelsen att:

o Infora fler kontrollpunkter for att sakerstélla att felaktiga I6ner och ersattningar
inte utbetalas.

Granskning av hantering av orosanmalningar

Syftet med granskningen var att i ett forsta steg kartlagga kommunens hantering av
orosanmalningar inom skolan och socialtjansten. | det andra steget var syftet att
verifiera och bedéma om kommunens hantering var tillracklig for att sékerstélla att
barn- och unga som far eller riskerar att fara illa far det stod, hjalp och skydd de har
behov och rétt till enligt socialtjanstlagen.

Den sammanfattande beddmningen utifran granskningens syfte var att kommunens
hantering av orosanmalningar i huvudsak var tillracklig for att sékerstélla att barn och
unga som far illa eller riskerar att fara illa far det stod, hjalp och skydd som de har
behov av och ratt till enligt socialtjanstlagen. Socialnamndens uppfdljning och analys
av verksamheten behdvde daremot utvecklas. Vidare fanns behov av att uppdatera det
dokument som ar menat att beskriva ansvarsfordelningen mellan skola och socialtjanst
sa att det dverensstammer med nuvarande forutsattningar och arbetssétt.

Rekommendation och atgard

Nedan presenteras granskningens rekommendationer samt vilka atgarder Falu
kommun har vidtagit med anledning av rekommendationerna

Rekommendation

Socialndmnden och barn- och utbildningsndmnden rekommenderas uppdatera
dokumentet Samverkan mellan skola och socialtjanst sa att det 6verensstammer med
nuvarande forutsattningar och arbetssatt.

Atgéard

Socialférvaltningen och Barn- och utbildningsforvaltningen har uppdaterat
samverkansdokumentet mellan skola och socialtjanst i oktober 2019. Det tidigare var
faststéllt 2011 och under granskningen framkom det att en revidering var nédvandig.
Sedan 2021-01-01 sorteras verksamheten Barn och familj under Barn- och
utbildningsforvaltningen och positiva effekter har noterats fran
tjnstemannaorganisationen. Intervjuade uppger att de i det dagliga och strategiska
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arbetet nu har en helt annan plattform att ta sig an gemensam problematik. | det
tidigare dokumentet var informationen otydlig och inte nddvandigtvis anpassat for dem
som skulle anvanda det. Revideringen inkluderade fortydligande om
anmalningsprocessen, ansvarsomraden och hur man samverkan ska ske.

Kommunen har pabdrjat inforandet av sarskilda kontaktpersoner inom socialtjansten,
men det ar inte klart for alla forskolor och grundskolor. Man réknar med att det kommer
bli klart under hosten 2021. Det innebéar att det kommer finnas en socialsekreterare och
mottagningssekreterare kopplad till varje rektor, vilket skapar snabba vagar for
konsultationer.

Rekommendation

Socialndmnden rekommenderas systematiskt félja upp och analysera arendemangder
och féljsamhet till de lagstadgade 6vre tidskraven for handlaggning av skydds- och
férhandsbeddmningar.

Atgard

Vid intervjuer framkommer att det pagar ett kommunoévergripande arbete att bygga upp
ett eget datalager for statistik. Barn och familjeenheten har varit pilot i arbetet och
samtidigt har enheten bytt verksamhetssystem. | det nya systemet kan enheten félja
upp statistik 6ver skyddsbedémningar, utredningstider och statistiken kan foljas ner pa
verksamhetsniva. En standardrapport kommer aven vara tillganglig for all personal och
politiker att ta del av. Efterlevnaden av tidskraven for forhandsbedémningar finns inte
att folja i det nya systemet, istéllet arbetar enheten med egenkontroll dar enhetschefen
for mottagningsenheten ansvarar for att de klarar av de lagstadgade 6vre tidskraven.
Intervjuade anger att det genom det nya statistikverktyget blir |att for personalen att
presentera arendemangden och det ekonomiska utfallet for ansvarig ndmnd.

Beddmning

Vi bedbmer att kommunen har arbetat med de rekommendationer som lAmnades i den
tidigare granskningen. Vi kan konstatera att kommunen har uppdaterat dokumentet
Samverkan mellan skola och socialtjanst pa ett sddant satt att det Gverensstammer
med nuvarande forutsattningar och arbetssatt. Det nya statistikverktyget kommer @ven
gora det mdjligt for barn och familjeenheten samt namnden att ta del av
arendemangder och folja efterlevnaden av de 6vre tidskraven for handlaggning.

Granskning av vardkedjan for personer med psykisk
funktionsnedséttning

KPMG har granskat andamalsenlighet och effektivitet i vardkedjan fér personer med
psykisk funktionsnedséattning som ar i behov av insatser fran saval kommun som

landsting. Syftet har varit att bedéma om samverkan i vardkedjan fér malgruppen
planeras, styrs, genomfors, utvarderas och forbattras pa ett tillfredsstallande sétt.

Granskningen har visat att det finns 6verenskommelser och riktlinjer for vad respektive
huvudman ansvarar for. Det finns daremot brister i hur dessa 6verenskommelser
tillampas samt hur uppfdljning av samverkan sker. Uppfoljning ligger inte heller till

10

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



441

KPMG'

Falu kommun
Uppfélining av revisionsrapporter fran ar 2019

2021-10-01

grund for verksamhetsutveckling och forbattringar av varden och samverkan for
malgruppen.

Rekommendation och atgard

Nedan presenteras granskningens rekommendationer samt vilka atgarder Falu
kommun har vidtagit med anledning av rekommendationerna.

Rekommendation

Tillsammans med regionen sdkerstélla att de éverenskommelser som finns for
samverkan tillampas i praktiken.

Atgard

Enligt intervjuade har kommunen tillsammans med regionen sakerstallt att de efterlever
overgripande dverenskommelser dar varje huvudman ansvarar for sin del i
overenskommelsen. For att stédja samverkan har en styrgrupp inrattats mellan
Omvardnadsforvaltningen, Socialférvaltningen och regionen som styr och férdelar olika
uppdrag. Styrgruppen har manadsvisa méten och arbetar aktivt med olika
arbetsgrupper som kan tilldelas specifika uppdrag, t.ex. vardkedija for
sjalvskadebeteende. Samarbetet mellan kommunen och regionen pa individniva
fungerar enligt intervjuade béattre dar det kan forekomma dagliga samtal mellan
regionen och personal pa boenden inom socialpsykiatrin och LSS. Pandemin har enligt
intervjuade haft en positiv effekt dar organisationerna kommit narmre varandra.

Rekommendation

Tillsammans med regionen sakerstalla att uppféljning av samverkan sker och att
resultaten tas tillvara i forbattringsarbetet.

Atgard

| tidigare granskning framkom brister i uppfdljningen av éverenskommelsernas resultat.
De intervjuade uppger att kommunen och regionen inte har sakerstéllt att uppféljning
av samverkan sker och att resultaten tas tillvara i forbattringsarbetet.

Rekommendation

Tillsammans med regionen sékerstélla att Samordnad individuellt plan, SIP, anvands
pa ett systematiskt satt for att individens behov av stod ska vara samordnat och leda
mot individens mal.

Atgard

Falu kommun arbetar enligt intervjuade med fragan men saknar ett &ndamalsenligt
gemensamt journalsystem for halso- och sjukvardsdokumentation som 6verbryggar
bade den kommunala och regionens organisation. Dartill finns problematik kring
sekretessregler som satter stopp for organisationerna att dela brukares SIP-dokument
(samordnad individuell plan) med varandra. Har pekar kommunen mot den nationella
lagstiftande forsamlingen att undanréja de hinder som foreligger. Nar det foreligger en
komplex problembild sa gar det inte att folja en samlad bild med insatserna fran flera
aktorer. Den som i sin yrkesutévning inom socialtjansten eller halso- och sjukvarden
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gor bedémningen att SIP behovs tar initiativ till att uppratta en sddan. Bestammelserna
i lagstiftningen syftar till att skerstalla samarbete mellan huvudméannen. Den enskilde
maste alltid ge sitt samtycke till att uppratta en SIP. Oavsett om det finns ett samlat
system eller inte sa kan huvudméannen med stod av samtycke begara ut dokumentation
fran olika huvudman. Dokument kan hanteras "utanfor” systemen om det inte ar majligt
att samverka via dessa, det gors en notering i systemet att sadan dokumentation finns
upprattad i en akt, darmed blir den aven sékbar utanfér systemen.

Rekommendation

Patala avvikelser till regionen nar inte kallelse till SIP sker i samband med att patienter
skrivs ut fran slutenvarden.

Atgard

| det skriftliga yttrandet pa granskningen angav kommunen att
Omvardnadsforvaltningen liksom Socialférvaltningen upprattar avvikelser men inte i
tillracklig omfattning. Detta beror bland annat pa en omfattande administration och
komplexa processer kring tolkning och tillampning av aktuell lagstiftning samt olika
digitala systemstod som inte kommunicerar med varandra. Omvardnadsforvaltningen
liksom Socialférvaltningen behover tillsammans med regionen komma Odverens om
rutiner nar det kommer till avvikelser, hur dessa ska 6verlamnas, aterkopplas och féljas
upp mellan huvudmannen.

Enligt de intervjuade skrevs manga avvikelser nar den tidigare granskningen
genomfordes till skillnad fran idag. Genom styrgruppsmotena som inforts kan
kommunen och regionen diskutera incidenter och pa sa satt sakerstalla att de inte sker
igen.

Rekommendation

Séakerstalla att tydliga interna mal for malgruppen tas fram och att infora rutiner for
brukarunderstkning eller synpunktshantering som kan utgdra underlag i
forbattringsarbetet.

Atgard

De intervjuade papekar att de har haft ett langdraget malarbete i hela kommunen som
galler fran ar 2022 men personer med psykisk funktionsnedséttning ar ingen homogen
grupp och inga mal har beslutats for malgruppen specifikt.

Ett av mélen i Socialnamndens verksamhetsplan for 2021 ar att Oka sjalvstandigheten
och delaktigheten inom LSS (digitaliseringslésningar), med syftet att sakerstalla att
brukare som finns inom kommunala LSS-verksamheter ges mdjlighet att vara en del av
och kunna paverka digital utveckling i samhéllet. Det ar inte ett mal som satts upp
specifikt for malgruppen psykiskt funktionsnedsatta utan galler aven for vriga grupper
inom namndens verksamhetsomrade.

Intervjuade menar att de ar i uppstartsfasen med en brukarunderstkning, utifran en
metod som SKR anvander for LSS och socialpsykiatrin, med fokus pa boenden med
daglig verksamhet. Personal ska utbildas for att hjalpa personer att svara pa enkéaterna
och brukarundersokningen planeras till hésten 2021.
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Rekommendation

Sakerstalla den interna samordningen for aldre med psykisk funktionsnedséttning sa
att de erhdller de vardinsatser som de behgver.

Atgard

Vid intervjuer framkommer att aldre kan fa somatiska och psykiatriska problem och att
organisationen darfér maste kunna hantera sddana problem utan stupror. Enligt
intervjuade har en fortatning av legitimerade resurser inom aldreomsorgen i
Socialférvaltningen genomférts men behovet och komplexiteten som ar inom dessa
verksamheter kraver en gemensam langsiktig planering och darmed ett gemensamt
forum.

Verksamheten arbetar med kompetensutbildning, genom bland annat férelasningar och
planerade insatser framover. Aven ett samverkansforum kommer finnas mellan
regionen psykiatriska vard, vardcentraler och kommunen nar man kan traffas och
diskutera vad de ska gora nar de stéter pa utmaningar med aldre med psykiatriska eller
somatiska problem.

Kommunen har demensteam och ett gott samarbetet med specialistvarden dar svara
fall diskuteras.

Rekommendation

Sakerstalla att inte organisatoriska hinder forsvarar for personer med psykiskt
funktionshinder att erhdlla det stod de har rétt till.

Atgard

Kommunfullmaktige i Falun beslutade 2020-11-26 om en ny organisation som tradde i
kraft 2021-01-01. Den innebar att Socialférvaltningens verksamheter organiserats i
andra forvaltningar och att Socialférvaltningen och sektor AIK (arbetsmarknad,
integration och kompetens) upphort. Socialférvaltningens LSS-sektion samt
socialpsykiatri flyttades over till Omvardnadsforvaltningen och Socialforvaltningens
barn- och familjesektion flyttades 6ver till Barn- och utbildningsforvaltningen. Delar av
Socialférvaltningens vuxensektion och sektor AIK bildar en ny férvaltning, "Arbetsliv-
och socialforvaltning”.

Enligt de intervjuade har den nya organisationen lett till en tatare samverkan idag. En
kontinuerlig modell f6r samverkan kommer fortsattningsvis bedrivas mellan
Omvardnadsforvaltningen och Arbetsliv- och socialforvaltningen dar syftet dels ar att
undanréja organisatoriska hinder, dels att skapa fortsatt samsyn kring arbetssétt i
vardagen. Det kan aven behdva ske samverkan pa politisk niva mellan férvaltningarna
da vardgivaransvaret finns hos Omvardnadsnamnden men fragor aven beror
Socialnamnden.

Ledningssamverkan pa tjanstemannaniva kommer att aga rum pa forvaltningsniva 1
gang/manad. Utover detta sker &ven samverkansform pa sektionsniva mellan
legitimerad personal fran Omvardnadsforvaltningen och respektive enhetschefer inom
Omvardnads- och Arbetsliv- och socialforvaltningarna. Yiterligare samverkansmoten
sker dar sektionschefer fran forvaltningarna deltar.
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Rekommendation

Séakerstalla att SIP dokumenteras i verksamhetssystem och finns tillgangliga for
samtliga parter samt individen. Dessa bor dven vara sokbara sa att de kan foljas upp
och revideras utifran individernas behov.

Atgard

En upprattad SIP undertecknas och delges den enskilde och bevaras i en akt och/eller
inskannad i verksamhetssystemet. Idag finns inget gemensamt digitalt systemstdd som
mojliggor tillganglighet for samtliga parter da varje huvudman har sitt eget digitala
system. Rutin finns inom Arbetsliv- och socialférvaltningen géllande hur SIP-blankett
ska dokumenteras i forvaltningens verksamhetssystem. Enligt rutinen ska all
dokumentation som sker kring SIP bifogas i verksamhetssystemet. Det gor att
dokumentation finns sékbar och tillganglig inom Arbetsliv- och socialférvaltningens
system. Inom Omvardnadsforvaltningen har detta inte varit mojligt utan sparas som
pappersbilaga, men skannas in i systemet. Befintlig rutin for hantering av SIP i
verksamhetssystem behover enligt intervjuade foljas upp och darefter tas till
samverkan med regionen gallande hur SIP dokumentation hanteras och mdjliggéras
for huvudmannen i enlighet med kravet pa tillganglighet. Det behdvs dock samtycke
fran den enskilde om olika huvudman eller olika namnder ska kunna ta del av dennes
journal.

Omvardnadsforvaltningen kommer framat att se 6ver forutsattningarna for att inga i
nationell patientoversikt — NPO, vilket d& kommer att géra det mojligt for vardgivare att
dela journalinformation fran halso- och sjukvarden med varandra. Behorig personal kan
da ta del av journalinformation som finns hos andra vardgivare, om den enskilde gett
sitt samtycke till det.

Styrgruppen for Lanschefsnatverket Socialchefsnatverket har patalat att det forelag
brister i samverkan kring in- och utskrivningar av patienter framférallt under sommaren.
Arbetet med uppféljning av inkomna avvikelser i SIP-modulen samt revidering av
styrdokument kommer ske inom den nya arbetsgruppen for samverkan vid utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard (SUS) som foreslas bildas.

Beddtmning

Utifran uppfdljningen bedémer vi att namnderna arbetat med flertalet av de
rekommendationer som lamnades i den tidigare granskningen. Beddmningen baserar
vi bland annat pa att kommunen och regionen skapat en styrgrupp, intervjuade
upplever ocksa att organisatoriska hinder rérande malgruppen minskat sedan
kommunens omorganisation. Daremot kvarstar dock ett antal utmaningar angaende
sekretessregler som satter stopp for hur regionen och kommunen kan dela brukares
SIP-dokument med varandra.

Utifran uppfoljningen rekommenderar vi Omvardnadsnamnden och Socialndmnden att:

o Sakerstalla att en forbattrad uppféljning av samverkan sker och att resultaten
tas tillvara i forbattringsarbetet.
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Granskning om betalning till oseritsa leverantorer

KPMG har pa uppdrag av Falu kommuns revisorer samt lekmannarevisorerna i utvalda
bolag! analyserat och granskat betalningar som gjorts med underlag av
leveranttrsdata.

Den sammanfattande bedémningen utifran granskningens syfte omfattande kommunen
och alla utvalda bolag var att leverantérer som enligt allméant tillgangliga varningslistor
bedbms som oseridsa fanns i alla granskade leverantorsregister. De &r inte sarskilt
markerade som sadana men ingen av dem hade nettomassigt betalats under 2018.
Foérandringar av leverantdrens gironummer, associationsform och status fangades inte
alltid av ekonomienheternas rutiner vilket innebar att leverantorsidentiteten i
leverantorsregistret over tid inte alltid i alla delar var korrekt registrerad.

Granskningen noterade att felaktiga eller ofullstandiga registreringsnummer kunde
registreras. Det innebar att det kunde rada tvekan om det var korrekt
registreringsnummer eller hos Bolagsverket registrerad firma som var registrerat i
leverantorsregistret. Inom avgransningen for denna granskning arbetade inte
ekonomiansvariga aktivt med leverantorsregistret som underlag i sin internkontroll.

Rekommendation och atgard

Nedan presenteras granskningens rekommendationer samt vilka atgarder Falu
kommun och bolagen har vidtagit med anledning av rekommendationerna.

Rekommendation
Sakerstdlla en otvetydig identifiering av alla sina betalningsmottagare.
Atgard

Kommunen och bolagen sdkerstéller idag betalningsmottagarens och leverantorers
identifiering genom kontroll av att det dverensstammer med organisations- och
gironummer. Bolagen har inforlivat rutiner som gor att gamla leverantorer
inaktiveras/passivmarkeras eller tas bort fran leverantorsregister. Falu kommun har inte
nagon skriftlig, regelbunden rutin for passivsattning/inaktivering av leverantérer.
Kommunen passivsatter leverantérer som inte haft ndgon omsattning senaste tre aren
och detta arbete sker ungefar en gang per ar. Vid utbetalning finns enligt intervjuade
hos kommunen och bolagen tydliga attestrutiner, sa att samma person inte konterar
och attesterar en faktura.

Vid intervjuer framkommer att man idag inte kan lagga upp en ny betalningsmottagare
utan organisationsnummer och nya leveranttrer kontrolleras genom en extern tjanst
som kommunen och samtliga bolag férutom LUFAB anvander sig av. Nar en befintlig
betalningsmottagare byter foretagsnamn sa noteras det i kommunens eller bolagens
system.

Rekommendation

1 KopparStaden AB, Falu Energi & Vatten AB, Falu EInat AB, samt Lugnet i Falun AB (LUFAB)
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Utveckla och infora registervardsrutiner for att dver tid sakerstalla kannedom om
betalningsmottagarnas status samt att de i tillamplig omfattning ar registrerade for F-
skatt och mervardesskatt samt som arbetsgivare.

Atgard

Falu kommun, Kopparstaden och Falu Energi och Vatten samt Falu EInét har tecknat
avtal med Inyett, ett foretag som tillhandahaller en service som automatiserar
kontrollen av betalningar och leverantdrer, nagot som hjalper foretag att undvika
bluffakturor.

LUFAB har inte avtal med nagon extern tjanst, men eftersom bolaget har férhallandevis
fa leverantdrer och att de flesta finns inom ramavtalen, anser man sig ha god uppsikt
over sina betalningsmottagares status. Nar de far in ny leverantor finns rutiner for att
kontrollera dem dar ekonomiassistent gor kontroller via Skatteverket etc.

Falu Energi och Vatten, Falu EInat, Kopparstaden och LUFAB har samtliga tagit fram
rutiner for att arlig registervard. Falu kommun har sedan tidigare granskning inte
forandrat sina rutiner for registervard och granskning sker vid nytt upplagg av
leverantor, och alla utbetalningar granskas av Inyett. Samtliga verksamheter som
anvander sig av Inyett vidtar atgarder vid aterkoppling om felaktigheter.

Rekommendation

Med underlag av korrekta registreringsnummer har alla ekonomienheterna méjlighet att
enkelt och effektivt Idpande identifiera alla oseriésa leverantérer inte endast de som
forekommer pa varningslistor. En metod att undersoka nyttan av ar Skatteverkets tjanst
for statliga och kommunala myndigheter, "Forfragan féretagsuppgifter — utlamnande av
offentliga uppgifter om féretag”. Metoden ar i princip gratis och lamplig att anvéanda for
registervardande insatser likaval som en internkontrollatgéard.

Atgard

Som vi beskrivit tidigare képer Falu kommun, Kopparstaden och Falu Energi och
Vatten samt Falu Elnét en extern tjanst, som upplevs som ett sakrare och mer
mangbottnat alternativ &n Skatteverkets gratistjanst for myndigheter. LUFAB anvander
sig daremot av Skatteverkets gratistjanst for andamalet att undvika betalningar till
oseridsa leverantorer.

Falu kommun har skapat en mall for att kunna efterfraga uppgifter fran Skatteverkets
tjanst och enligt intervjuade ska dven denna tjanst borja anvéandas framover.

Beddtmning

Utifran den genomforda uppfdljningen bedémer vi att kommunen och bolagen har
vidtagit atgarder utifran tidigare lamnade rekommendationer. Som exempel har
Kopparstaden, Falu Energi och Vatten, Falu EInat men ocksa Falu kommun tagit
rekommendationen om extern tjanst ett steg langre och kdpt in programvara som
tilhandahaller fler sékerhetsmekanismer an vad som foreslogs i den tidigare
granskningen.
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LUFAB har foljt reckommendationerna och kontrollerar nya leverantdérer mot
Skatteverkets gratistjanst for myndigheter.

Datum som ovan

KPMG AB
Linnea Gronvold Johan Ohrzén
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Magnus Larsson
Certifierad kommunal revisor
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