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Sammanfattning

Vi har av Falun kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska styrning, ledning och
kontroll inom myndighetsnamnden fér bygg- och miljéfragor. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for 2021.

Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte ar att
myndighetsnamnden for bygg- och miljéfragor i vissa delar har en andamalsenlig
styrning och kontroll av verksamheten. Bedémningen baseras pa iakttagelserna att det
finns etablerade rutiner och strukturer for arendehantering, mal- och ekonomistyrning
samt uppfdljning. Arbetet med intern kontroll skulle kunna starkas genom en storre
delaktighet av namndens ledaméter i arbetet med risk- och vasentlighetsanalys och
urval av kontrollomraden.

Det finns dock allvarliga brister i namndens samarbetsklimat. Var bedémning ar att det
darfor finns en pataglig risk att namndens styrning och ledning blir bristféllig trots den
goda strukturen. Den osamja som finns paverkar i htg grad namndens berednings-
och beslutsformaga och medfor en 6kad arbetsbelastning och press pa forvaltningens
chefer och handlaggare. Det agerande som vissa av ndmndens ledamoter haft under
2021 har lett till att tilliten mellan politik och férvaltning skadats.

Det finns styrande dokument for att tydliggéra namndens ansvar och uppdrag men vi
upplever vissa brister i forstdelsen hos ledaméter ver de lagar och regler som styr
namndens ansvarsomraden. Det behover dartill utredas om det foreligger risk for
egenintresse hos enskilda ledaméter i framforallt avioppsfragor. Det finns aven
indikationer pa att rutiner och intern kontroll kring arvoden och ersattningar till
namndens ledamoter brister.

Det finns en otydlighet i arbetsgivaransvaret foér miljochef och bygglovschef dar
namnden i nulaget ar formellt ansvarig for arbetsmiljon medan chefskapet i praktiken
utdvas av forvaltningschef. Vi anser att skrivelsen i reglementet ar alltfér otydlig for att
styra hur detta ansvar ska uppratthallas och hur ansvarsfordelning mellan namnden
och forvaltningschef ska se ut.

Var bedémning ar att det finns en uttalad styrning av namndens samtliga
ledningsomraden men att det finns risk att nuvarande resurser inte racker for att
hantera den 6kade omfattning av arenden och komplexiteten. Det finns upparbetade
rutiner och strukturer fér det I6pande arbetet med verksamhetsplanering, uppféljning
och intern kontroll. Det finns datrtill ett organiserat stdd fran forvaltningen i arbetet och
namnden inkluderas i stora delar genom dialog och workshops. Det finns till viss del
utvecklingsbehov for att namndens ledaméter ska fa en 6kad forstaelse over syfte och
vikten av att de tar ansvar i dessa processer.
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Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi namnden att:

— Skyndsamt vidta atgarder for att komma tillratta med de brister i samarbetsklimatet
som finns internt i namnden. | detta arbete rekommenderar vi att externt stod fran
HR eller annan part involveras.

— Utreda javsproblematik och hur detta kan emotses med lampligt alternativ for hur
arbetsgivaransvaret ska se ut for miljochef och bygglovschef.

— Revidera reglementet med ett tydliggdrande hur arbetsgivaransvaret ska utbvas om
namnden fortsatt ska ha ansvaret for bygglovschef och miljochef.

— Utreda om det finns egenintressen som kan paverka beslut inom namndens
ansvarsomraden, framst inom avloppsfragor.

— Tydliggora processen med verksamhetsplanering och malstyrning sa att det finns en
forstaelse hos namndens samtliga ledamoter 6ver syftet med detta.

— Ge forvaltningen i uppdrag att uppratta en behovsutredning sé att en bedémning
kan goras oGver resursbehov for att hantera samtliga ledningsomraden.

— Sakerstélla att det finns tillréckliga rutiner och intern kontroll avseende arvoden och
ersattningar till ledamoter och erséttare.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Falun kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska styrning, ledning och
kontroll inom myndighetsnamnden fér bygg- och miljofragor.

Namnden ska pa ett andamalsenligt satt leda kommunens tillsynsarbete sa att den
uppfattas som lattillganglig, serviceinriktad och kompetent. Myndighetsnamndens
huvuduppdrag ar att fullgéra kommunens uppgifter avseende tillstand och tillsyn inom
byggvasendet, miljo- och halsoskydd samt inom livsmedelsomradet i alla de
avseenden som avser myndighetsutdvning. Namndens uppdrag ar aven att svara for
de arbetsuppgifter och beslut i avfalls- och renhallningsfragor vilka narmare anges i
gallande kommunala renhallningsférordningen.

Myndighetsnamnden ska inom sina omraden leda och utveckla den politiska processen
och den langsiktiga planeringen. Namnden ska vidare genom malstyrning, faststélla
riktlinjer, principer och kvalitetsnivaer och folja upp resultaten samt varda och forvalta
den del av kommunens fasta och l6sa egendom som ingar i namndens
verksamhetsomrade. Myndighetsnamnden ska inom relevanta delar leda arbetet med
hallbar utveckling.

Utifrdn genomford riskanalys har revisorerna bedémt att granskning av styrning,
uppfoljining och kontroll inom myndighetsnamnden fér bygg- och miljéfragor behover
genomforas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om myndighetsnamnden for bygg- och
miljofragor har en andamalsenlig styrning och kontroll av verksamheten.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:
- Finns aktuella styrdokument och tillampas dessa i verksamheten?

- Har namnden faststallt verksamhetsplaner och namndmal som tar sin
utgangspunkt i de av fullméaktige faststallda malen?

- Finns ett samarbetsklimat inom namnden samt mellan ndmnd och forvaltning
for att gemensamt na beslutade mal och en val fungerande verksamhet?

- Finns faststallda beredningsrutiner/arendehanteringsrutiner? Moter dessa de
fortroendevaldas behov och énskemal?

- Finns en uttalad styrning av namndens samtliga ledningsomraden som ger
forutsattningar for en effektiv verksamhet?

- Har namnden sakerstallt att verksamheten har tillrackliga resurser for att na mal
och krav enligt interna beslut och gallande regelverk?

- Sker en tillracklig uppfoéljning av kvalitetsnivaer inom namndens verksamheter?

- Har enriskanalys upprattats som ligger till grund for internkontrollplan och har
denna foljts upp och beslut om atgarder vid behov fattats?
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- Sker en tillracklig uppfoljining av ekonomi, verksamhetsmal och intern kontroll
som aterrapporteras till kommunstyrelsen?

Granskningen avser myndighetsnamnden for bygg- och miljéfragor. Uppféljningen
avser styrning och ledning under 2020 samt del av 2021.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

- Kommunallagen 6 kap. 6 §

- Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomforts genom:

1. Enkat till ordinarie ledamoéter och erséttare i namnden (svarsfrekvens 71 %)

2. Dokumentstudier

— Reglemente

— Delegationsordning och attestratter

— Verksamhetsplan 2021

— Budget 2021 och planering 2022—-2024

— Reglemente for intern kontroll

— Internkontrollplaner 2020 och 2021

— Uppféljning av intern kontroll 2020

— Protokoll fran sammantraden 2020-2021

— Planeringsdokument fér namnden

— Rutin fér anmélning av arende och handlingar till namnden

3. Intervjuer med utvalda fértroendevalda och tjanstepersoner.

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjupersoner.
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Resultat av granskningen

Uppdrag och roller

Myndighetsnamnden, MyN, har enligt reglementet! i uppdrag att fullgéra kommunens
uppgifter inom byggnadsvasendet, inom miljohalsoskydds- och livsmedelsomradet i
alla de avseende som avser myndighetsutévning férutom planering enligt plan- och
bygglagen och de arenden om bland annat omradesskydd enligt milibalken som
hanteras under miljo- och samhallsbyggnadsnamnden.

Namnden har dartill i ansvar att utfora tillsyn inom sprangamneskursorer, tobakslagen
och uppgifter och beslut i avfalls- och renhallningsfragor utifran gallande kommunala
renhallningsforordning. Namnden ar likstalld med byggnadsnamnd vid samrad enligt
fastighetsbildningslagen (1970:988).

Fullméktige bestammer enligt 6 kap. 16 § KL hur manga ledaméter det ska vara i
styrelsen/namnden. Enligt reglementet ska MyN besta av sju ledaméter och sju
ersattare.

En delegationsordning? finns dar en langtgdende delegation ar angiven. Inledningsvis
finns en forteckning over de lagomraden som namnden har att beakta vid delegation.
Attestratter har arligen faststallts i namnden under den period som granskningen avser.
| intervjuer beskrivs att delegationsarenden rapporteras till ndmnden i enlighet med
beslutad delegation. Cheferna anses mycket noga med detta.

Ett arbete pagar for att ta fram en arbetsordning for fortroendevalda. Ordférande
informerade om detta vid ndamndens sammantrade 2021-04-22 med hanvisning att
beslut ska fattas vid senare tillfalle. Arbetsordningen tas fram i samarbete mellan
férvaltningen och politiken.

En enkét har genomforts dar ordinarie ledamoter och ersattare namnden gavs
moijlighet att svara. 10 av 14 besvarade enkéten vilket ger en svarsfrekvens om 71 %. |
efterfoljande beskrivning anges ledamoter som respondenter vilket inkluderar bade
ordinarie och ersattare.

| genomfdrd enkat besvarade ledamoéterna att de ar val fortrogna med ndmndens
uppdrag och ansvar. Daremot anger halften av ledaméterna att de endast till viss del ar
fortrogna med de lagar som styr namndens ansvarsomraden, se nasta sida.

1 Antaget av kommunfullméaktige 2018-12-13, giltigt frdn 2019-01-01
2 Faststalld av MyN 2020-10-14 § 120
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Jag kd@nner mig vél fortrogen med namndens uppdrag och ansvar

B (1) Instammer helt 6 60%
E (2) Instammer till stor del 4 40% :
B (3) Instammer till viss del 0 0% 1
[ (4) Instammer inte 0 0% :
[ (5) Vet ej/ingen uppfattning 0 0% 4
3
2
1

Jag kanner mig val fortrogen med de lagar som ryms inom ndmndens ansvarsomrade

B (1) Instdmmer helt 2 20%
[ (2) Instammer till stor del 3 30%
B (3) Instammer till viss del 5 50%

[T (4) Instammer inte 0 0%
[ (5) Vet ej/ingen uppfattning 0 0% H l
1 2 3 +

En frAga som lyfts i bAde enkat och intervjuer ar bristen pa kunskap i namnden. Det
framkommer ett missnoje kring att ledamoter som vill &ka pa utbildning inte far gora det
i den utstrackning de anser nédvandigt. Ordférande har dels med grund i sparkrav i
kommunen varit restriktiv med detta, dels kom pandemin vilket innebar att resande gj
varit mojligt. Det har @ven fattats beslut i nAmnden om att férdela platser till utbildningar
sa att flera far del av dessa sa det inte & samma ledaméter som deltar i alla kurser och
konferenser. Ett krav for att fa ersattning ar att delge 6vriga ledamaoter ett refererat fran
genomgangen utbildning for att pa sa satt sprida kunskap till flera.

w

-

w

Ett flertal interna utbildningar har genomférts av forvaltningen och inledningsvis erbjuds
samtliga ledaméter en introduktionsutbildning om uppdrag och férvantningar pa
ledamoter i kommunens namnder och styrelse. Sakkunniga inom olika omraden har
bjudits in till nAmnden for att 6ka forstaelse och kunskap i vissa arenden, exempelvis
har kommunbiolog, kommunantikvarie, representant fran varldsarvsradet, stadsjurist
mfl. deltagit vid namndssammantraden.

Det har dartill presenterats ett antal forslag pa digitala utbildningar, det har dock inte
funnits intresse att delta i dessa. | enkaten finns kommentar att utbildningsbehovet
behover ses 6ver avseende namndens ansvarsomraden. Det framkommer ett missnoje
med att detta ska l6sas med digitala utbildningar pa ledamoternas fritid.

En annan fraga som aterkommer bade i enkatsvar och flertal intervjuer &r aviopp. Dels
anges det vara ett komplext omrade men ledaméter menar att tolkningsutrymmet ar
stort beroende pa vilka aspekter som ska beaktas i beslut vid tillsyn. Det anses finnas
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ett glapp kunskapsmassigt inom avlopp vilket leder till manga och aterkommande
diskussioner om detta. Namndens ansvar &r tillsyn av avlopp men diskussioner fors
ofta i mer generella fragor kring kommunens vatten och avlopp, ansvaret for detta
aterfinns i andra namnder, styrelse och kommunala bolag. Namnden har fatt
information om nya riktlinjer och en utbildningsinsats har efterfragats av intern resurs
med specialitet inom enskilda aviopp, den har dock inte genomforts vid tiden for
granskningen. For att undanrdja tvivel om att det inom namnden finns egenintresse hos
ledamoter i arenden i avloppsfragor rekommenderas att en utredning paborjas snarast.

| intervjuer beskrivs att det inte fullt ut finns en vilja att slappa de politiska ideologierna
trots att manga av de arenden som bereds och beslutas pd namnden ar lagstyrda och
tolkningsutrymmet litet. Andra intervjupersoner menar att det finns ett storre
tolkningsutrymme &n handlaggarna vill beakta, exempelvis inom miljdomradet.

Intervjupersoner uppger att roll och ansvarsférdelning mellan MyN och framst miljo-
och samhallsbyggnadsnamnden &r otydlig. Aven konflikter som uppstar nar MyN
beslutar om sanktionsavgifter till annan namnd i kommunen ar ett exempel som lyfts.
Det finns enligt intervjupersoner alltfor liten forstaelse for tillsynsuppdraget och den
myndighetsutévning som namnden och férvaltningen ansvarar for utifran lagkrav.
Ordférande beskriver att bade hon och tjanstepersoner har fatt stark kritik och att
bemdotandet varit otrevligt nar namnden har beslutat om viten efter tillsyn inom
exempelvis skolan. Det framkommer dartill att forslag till beslut nar tillsyn visar brister
inte alltid fattas enligt forslag da dessa ar obekvama att ta och namnden blir anklagad
for att "satta dit” den egna kommunen.

| intervjuer framkommer att samverkan behdver utvecklas sa att ett mer proaktivt
arbete kan genomforas och en 6kad forstaelse etableras for var och ens uppdrag
mellan ndmnderna.

I MyN deltar forvaltningschef for att foredra de mer 6vergripande arendena med mal,
budget, verksamhetsplan mm. Bygglovschef, miljéchef och handlaggare deltar
regelbundet vid namndens sammantraden och beredning. Namndsekreterare har en
nyckelroll i namndens arbete och samordnar fragor mellan namnden och forvaltningen
forutom sekreterarrollen vid sammantraden.

Sambhallsbyggnadsforvaltningen svarar mot tre namnder och kommunstyrelsen vilket
gOr att forvaltningschef i nulaget har begréansad mojlighet att narvara i sammantraden
samt vara delaktig i beredning for samtliga namnder och styrelsen.

| reglementet framgar att MyN inte har nagon egen forvaltning som svarar mot
namnden. Daremot finns beskrivet i namndens reglemente att bygglovschef och
miljochef kan vara anstéllda av namnden. Det framgar vidare i reglementet att
bygglovschef och miljéchef har ett sarskilt ansvar for att se till personalen inte far utféra
nagon verksamhet inom miljé- och samhallsbyggnadsnamnden som kan tankas bli
foremal for myndighetsnamndens tillsyn.

Det framkommer i flertalet intervjuer att det blir otydliga roller ndr namnden &r
arbetsgivare. Ordférande har arbetsmiljdansvaret for byggchef och miljdchef och det
framkommer i intervjuer att ordférande varnar om cheferna och deras arbetssituation.
Den mer formella personalhanteringen ansvarar forvaltningschef for trots
anstallningsforfarandet. Bland annat genomfor forvaltningschef arbetsplatstraffar, har
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medarbetarsamtal och beslutar om l6neséattning fér cheferna som &r anstéllda av
namnden. Det pagar en dialog om hur javsproblematiken skulle kunna hanteras da det
finns onskemal om att bygglovschef och miljochef ska vara understallda och rapportera
till forvaltningschef.

Det uppges inte ha gett nagra storre konsekvenser men det finns tendenser att
ordforande far svart att skilja pa rollerna mellan politik och férvaltning och i alltfor hog
grad ar involverad i detaljfragor. Nagra exempel som lyfts &r att ordférande laser
igenom beslut som kommuniceras med enskilda och lamnar synpunkter pa hur dessa
ar formulerade samt instruerar handlaggare och chefer att de behdver jobba med
bemdtandet och vara mer serviceinriktade i sin myndighetsutévning. Ordférande anser
att det finns behov av utbildningsinsatser sa att handlaggare formulerar beslut s att de
ar mer tillgangliga for sakagare att forsta.

Beddmning

Var bedomning ar att det finns styrande dokument for att tydliggéra namndens ansvar
och uppdrag. Dels genom reglemente och delegationsordning, dels i form av
kommunovergripande policys och strategier som varje namnd har att férhalla sig till.

Det finns till viss del brister i forstaelsen hos ledamoter 6ver namndens uppdrag och de
lagar och regler som styr namndens ansvarsomraden. Detta leder till en risk att
tilampningen av dessa inte ar tillrackligt god. For att undanréja tvivel om att det inom
namnden finns egenintresse hos ledamoter i arenden i avloppsfragor rekommenderas
att en utredning paborjas snarast.

Vi anser att den skrivelse i reglementet att nAmnden kan vara arbetsgivare dver
miljochef och bygglovschef ar alltfor otydlig for att styra hur detta ansvar ska
uppratthallas och hur ansvarsférdelning mellan namnden och forvaltningschef ska se
ut.

Arendeberedning och sammantraden

Det finns en arsplan for namndens sammantraden som vi tagit del av. Till den finns
aven en dokumenterad rutin for att anmala arenden och handlingar till namnden. |
arsplanen framgar sista dag for att anmala arenden infor varje sammantrade. Darefter
sker ett listmote dar ordférande gar igenom arenden tillsammans med
namndsekreterare, bygglovschef och miljdchef. Efter listmoétet sker en beredning dar
namndens presidium deltar tillsammans med namndsekreterare, chefer och
handlaggare som ska foredra arenden pa namnden.

Om det uppstar fragor mellan beredning och namnd finns mojlighet att skicka dessa till
tjanstemannen som svarar samtliga inblandade sa alla far samma information. Det
framkommer fragor som inte lyfts i beredningen anda dyker upp pa namnden vilket
forsvarar for handlaggarna att vara forberedda och ha de svar som behovs.
Forvaltningen blir beskyllda for att undanhalla information och underlag fran
ledamoterna i vissa arenden.
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Namnden anvander digitalt stod for planering och genomférande av
namndssammantraden. Pa kommunens hemsida finns det en bra 6verblick dver
protokoll fran namnden med tillhérande bilagor.

| enkaten har respondenter svarat att de till stora delar far underlag i god tid infor beslut
och pa fragan om de ar tillrackliga att fatta beslut pa sa har atta av tio svarat att de
anser det och Ovriga tva att de till viss del ar tillrackliga. | kommentar till fragan lyfts av
respondent att kartmaterial saknas och att underlag med forvaltningens forslag till
beslut ofta kommer senare an évriga handlingar till métet. Det finns &ven kommentar
om att tjanstepersoner gér noggranna férarbeten och redovisningar.

Beslutsunderlag finns tillgangliga i tillrackligt god tid infor beslut

E (1) Instammer helt 2 20%
& (2) Instammer till stor del 5 50%

B (3) Instammer till viss del 2 20%
I (4) Instammer inte 110% °

[ (5) Vet ej/ingen uppfattning 0 0% 2 I I I
1 2 E i

Infor beslut av arenden upplever intervjupersoner att vissa ledamoter saknar forstaelse
for sin och namndens roll. Det finns 6nskemal om information och fortydliganden som
ligger utanfor arendets art. Exempel ges p& mer 6vergripande styrning och planering,
policys och riktlinjer och inte det specifika arendet som ligger fér beslut. Ordférande har
som en atgard bjudit in verksamhetsforetradare och stadsjurist for att informera
namnden om roller och ansvar samt hur deras uppdrag ser ut i forhallande till de
ansvarsomraden som namnden har.

Det framkommer vidare av intervjuer att det inte alltid finns en konsekvent bedémning i
beslutsfattandet d& namnden kan godkanna en sak till en anstkare utifran vem den
sokande ar men har ingen ambition att godkanna samma sak at nasta ansokare. Det
framkommer aven exempel dar namnden har ett dvergripande beslut om tolkning men
sedan gar emot detta i enskilda arenden.

Sanktionsarenden &r ett annat exempel som lyfts. Det finns val beskrivet i lag hur
avgifter ska raknas ut. Vi har i granskningen tagit del av ett sadant exempel pa arende
dar sanktionsavgift ska beslutas av namnden men aterremitteras trots att handlaggaren
ar tydlig i foredragning och arende att det inte finns mojlighet till tolkningar och att den
Okade arbetsbelastningen som aterremitteringen inneburit (trots att inget mervéarde eller
avvagningar gjorts) varit 16 timmar for ansvarig handlaggare. Det anses inte rimligt
med de begransade resurser som forvaltning hade vid tiden och fraga lyftes om att fa
delegation péa beslut om sanktionsavgifter upp till 75 000 kr. Detta motsattes i namnden
och beviljades ej.

Pa senare tidens sammantraden upplevs att &renden aterremitteras i allt hogre grad.
Det framkommer en farhaga att aterremitteringen ar ett politiskt spel, i stora delar for att
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komma at ordférande, och inte for att det finns bristande underlag eller tydliggérande
som &r nddvandiga i det specifika arendet. Nar arenden aterremitteras okar
arbetsbelastningen ytterligare pa bade chefer och handlaggare. | de
protokollsanteckningar vi tagit del av for varen 2021 noterar vi att det framst ar tva
ledamoter som aterkommande motsétter sig forslag och foreslar att arenden ska
aterremitteras.

| enkéatsvar framkommer aven risk for jav da ledamater gar in i enskilda arenden vilket
aventyrar sakerheten i beslutsgangen. Det finns aven exempel pa arenden dar
ledamoter inkommer med ny information i &renden vid sittande bord dar ledamot pa
eget bevag varit i kontakt med medborgare som har aktuella arenden till naAmnden. Da
informationen inte delgetts handlaggare eller chefer under beredningsprocessen finns
inte detta dokumenterat i arendehanteringssystem eller diariet och har inte kunnat
utgora underlag i handlaggningen. Intervjupersoner framhaller dartill att aven
verksamhetsutovare har ett ansvar och skyldighet att informera om kompletteringar
eller atgarder som vidtagits i arendet sa att handlaggaren har all information.

Nar ny information inkommer sa har stadsjuristen informerat namnden om att arende
maste aterremitteras sa att forvaltningen kan komplettera arendet. Nar uppgifterna
kontrollerades i detta enskilda fall 6verensstamde de inte med de uppgifter som
lamnats pa namnden. Stadsjuristen har papekat att aterremisser maste motiveras och
det behover finnas en stor forsiktighet i att ledaméter tycker i enskilda fragor dar
forvaltningens expertis behtver avgora utgangen pa arenden. Det maste finnas en
samsyn gentemot férvaltningen. Vid namndens sammantrade 2021-02-18 gav
stadsjuristen information om ledaméters och namndens roll, sekretess och jav.

Samarbetet inom alliansen brister i nulaget till viss del vilkket medfor svarigheter i
beslutsfattandet och paverkar den politiska forutsagbarheten. Samarbetet i
oppositionen framhalls fungera val. Det har gatt till mer och mer ett tyckande i
namnden aven om det i slutdndan tas beslut som till stérsta delen féljer handlaggarnas
bedomning utifrn lagkrav, regler och interna styrdokument. Beslutsgangen fram till att
formellt beslut blir darigenom onddigt komplicerad och leder till en kdnsla av att det
saknas tillit till tianstepersonernas kunskap och arbete.

Det finns inte samsyn mellan politik och forvaltning hur férhallningssattet till
Overklagningar ska vara. Forvaltningen anvander dverklagningar som en
kvalitetsbedémning som visar om kommunen har tolkat lagar och regelverk pa ett
korrekt satt. Politiken upplever att det & mycket jobb med éverklagningar och att det
skulle vara bevis pa ett misslyckande i handlaggningen.

Under varen 2021 har namnden frekvent diskuterat rattssakerhetsfragorna framforallt
med koppling till kommunicering. Sakfragan handlar om att férslag till beslut gentemot
en verksamhetsutovare ska delges infor en kommande namnd. Det foreligger dock
olika syn inom omradet bland jurister hur forfarandet ska ske. Det har enligt
intervjuperson varit en bra och konstruktiv diskussion inom namnden och férvaltningen
i fragan. Det framkommer vidare att ordférande har drivit dessa fragor pa ett mycket
bra satt och lyssnat in férvaltningen.

Ersattarna uppges ha deltagit i hég grad dven om de inte varit tjanstgérande vid
namndsammantraden. De fick mdjlighet att delta med full ersattning under ett ars tid
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efter omvalet. | protokoll frdn 2020 &r icke tjanstgorande ledamoter varierande i antal
Over tid.

| samband med att pandemin kom sa beslutade ordférande att namnden skulle
fortsatta med fysiska méten men begransa antal deltagare for att minska smittorisken.
Det var efter avstamningar med IT-enheten, tidigare kanslichef, dataskyddsombud och
stadsjurist som en bedémning gjordes att Teams, som anvands i kommunen fér
distanssammantraden, inte holl tillrackligt hog sakerhet for att skydda
sekretessbelagda uppgifter. Det digitala stodet NetPublicator som anvands for
namndens handlingar har funktioner for videosamtal men ansags alltfor sarbart da
driftsédkerheten inte var tillrackligt god. Alla i det digitala sammantradet behover finnas i
bild i realtid for att vara godkant. Detta innebar en péataglig risk att métet skulle behéva
ajourneras eller i varsta fall ogiltigforklaras om det genomférdes med ett otillrackligt
systemstod. Dartill bedomdes risker for informationssakerheten utifran enskilda
ledamoéters agerande och digitala mognad och beslut fattades att fortsatta ha fysiska
moten for nAmnden under pandemin.

For att minska antalet deltagare beslutades att ersattare inte fick delta. Chefer har
deltagit fysiskt tillsammans med namndsekreteraren och ordinarie ledaméter medan
handlaggare har deltagit pa distans. Intervjupersoner anser att det hade varit battre att
stalla om till digitala moten for alla for att mojliggora deltagande pa likvardiga villkor.
Detta da det finns en upplevelse att namnden hade en battre gruppdynamik med fler
ledamoter narvarande. Det har inte heller fungerat helt tillfredsstallande med att nagra
ses fysiskt och andra digitalt da foredragning av arenden varit svara att ta del av och
hinder for dialog upplevts. Detta podngteras aven i enkatsvar tillsammans med att det
har lett till att ersattarna stangts ute.

Det har dartill hant att ledamoter kopplat bort tjanstepersonen for egna
"Overlaggningar” och darefter atervant till motet och ifragasatt handlaggarnas
foredragning vilket ytterligare har missgynnat fortroendet mellan politik och
tjianstepersoner. Intervjupersoner anger att detta skedde som en foljd av de
beddmningar for informationssékerheten som vi beskrivit ovan. Att diskussioner som
innehaller sekretessbelagda uppgifter inte fick ske 6ver Teams.

Beddmning

Var bedémning ar att det finns val dokumenterade beredningsrutiner och en god
planering for namndens sammantraden.

Var beddmning ar att dessa méter de fortroendevaldas behov och 6nskemal men att
bristerna i samarbetet inom namnden paverkar forvaltningen som far en 6kad
arbetsbelastning for beredning och drendehantering. Det finns dartill en risk att
beslutsformagan ar férsvagad med foljd att beslut inte fullt ut fattas med foljsamhet till
interna styrdokument, lagar och regler inom namndens ansvarsomraden.
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Styrning, kontroll och uppféljning
Verksamhetsplan och mal

Verksamhetsplan 20212 har faststallts dar kommunfullméaktiges mal konkretiserats av
namnden. Det har under 2020 skett ett kommundvergripande malarbete vilket lett till att
verksamhetsplanen inte beslutades forran i mars 2021. Malarbetet har genomforts for
att fa Agenda 2030 som grund for planering och uppfoljning inom Falu kommun. Efter
att malen antogs av kommunfullméaktige har MyN arbetat fram namndens
verksamhetsmal, indikatorer och aktiviteter som presenteras i verksamhetsplanen.

Det rader delade meningar om syftet och arbetet med verksamhetsplan och mal dar
enskilda ledaméter anser att det inte ar vasentligt for MyN da uppdraget till storsta
delen &r myndighetsutévning. Det ges &ven en bild att nAmnden historiskt inte har varit
delaktiga i de 6vergripande processerna med mal, planering och uppfoljning mer an
kring ekonomi.

Intervjupersoner beskriver att det arbete som genomforts med verksamhetsplan 2021
har varit inriktat pa att koppla uppdrag nara malen och ta fram indikatorer som
fokuserar pa verksamhetens handlaggningstider, rattssakerhet och kundnojdhet.
Indikatorerna upplevs meningsfulla att mata och de mal som maéts sker genom en
kundenkat.

Ekonomi

| intervjuer beskrivs att MyN inte har fatt nagon 6kad budgetram pa manga ar och inte
tidigare varit inbjuden i de budgetdialoger som genomfors arligen av
kommunfullmaktige och kommunstyrelsen. Efter patryckning fran nuvarande
ordférande har MyN varit en del i budgetdialog fran ar 2020. Infor budget 2022 har
ordférande lagt ett askande om 6kade anslag for att budgeten ska anpassas efter den
omfattning av verksamhet som nadmnden ansvarar over.

Det upplevs otydligt i budgeten vilka kostnader som ryms i MyN:s namndbudget och
vad som finns med i milj6- och samhallsbyggnadsnamndens budget avseende
utvecklingskostnader, personalkostnader mm. Ordférande som har arbetsmiljéansvar
anser att rollerna blir otydliga mellan ordférande och férvaltningschef dver vem som har
mandat att besluta om nar det behdver anstéllas fler. Behov av att anstélla fler finns
och i nulaget anlitas konsulter for att klara arbetsbordan. De fackliga foretradarna har i
skriftliga svar angett att det &r en hog arbetsbelastning som dels beror pa utdkade
uppdrag inom tillsyn av trangsel och 6kat inflode av bygglovsansokningar. Atgérd har
varit att ta in konsulter. Intervjupersoner menar att det genererar en hdg kostnad med
konsulter och att egna anstallda ger en battre kontinuitet vilket ar ett varde pa lang sikt.

Okade intakter har gett cheferna viss mojlighet till viss utékning men laget beskrivs
vara anstrangt i férvaltningen med for lite resurser for att klara uppdraget. Det har
funnits perioder nar det fungerat battre men i samband med pandemin har 6kningen av
arenden och nya ansvarsomraden for tillsyn gjort att situationen &r svar att hantera.

3 Beslutad av MyN 2021-03-18 § 37
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For att effektivisera har forvaltningen bedrivit ett digitaliseringsarbete for att frigora tid
for medarbetarna som da kan utféra fler uppdrag med samma bemanning.

Utifran de resurser som finns sa behdover forvaltningen prioritera bort vissa uppdrag,
exempelvis anges tillsyn av otillatna atgarder, ovardade tomter mm. | den enkat som
genomforts anger respondenter att det inte i tillrackligt hog grad avsatts tid for fragor
om avlopp och uppféljning av tidigare tillsynsarenden.

Intern kontroll

I kommunen finns funktioner utsedda med ansvar fér arbetet med intern kontroll.
Gruppen av samordnare arbetar enligt en planering dar de gér en gemensam
riskbeddmning i augusti och arbetar vidare med forslag till kommunévergripande
kontrollomraden och kontroller.

Arbetet fortsatter sedan i ledningsgrupperna med att identifiera risker for den specifika
verksamheten inom omradena ekonomi, personal, verksamhet, medborgare/kund.
Cheferna tar sedan upp ledningsgruppens forslag pa arbetsplatstraffar sa att aven
risker kan fangas upp fran medarbetarna.

Forslaget gar sedan vidare till politiken dar samordnaren deltar vid
namndsammantrade och har dialog déar de fortroendevalda kan énska tillagg av
punkter. | intervjuer beskrivs att det finns ett onskemal fran tjanstepersoner att
involvera namnden pa ett battre satt tidigare i processen. Det har i stora delar varit ett
arbete som skett i tjanstepersonsorganisationen och de forsok som gjorts att gora
namnderna delaktiga har inte forankrats tillrackligt sa att det finns en forstaelse med
syfte och hur processen ser ut. Det har mest setts som ett dokument som beslutas
men inte att det finns ett agarskap i namnden.

Det framkommer i intervjuer att den interna kontrollen kring arvoden inte fungerar och
det finns risk att arvodesbestammelser inte foljs. Det finns misstanke om att enskilda
ledamoter far mer i ersattning an vad de har ratt till. Med nuvarande ansvarsfordelning
och rutiner kan inte detta kontrolleras pa ett tillrackligt satt vilket uppges vara ett
kommunovergripande problem da namnderna gor pa olika satt i bedémningar och
hantering.

Ordférande har vidtagit vissa atgarder for att komma tillratta med detta genom att bjuda
in fore detta kanslichef for att ga igenom arvodesbestammelserna och hur dessa ska
tilampas. Vid sammantrade 2020-05-20 gavs aven en information om hur arvoden
hanteras i samband med utbildningar och konferenser och vilka krav som féreligger att
ledamot ska fa ersattning. Det har aven genomforts samtal direkt med enskilda men
nagon forbattring har inte upplevts utan det férekommer fortfarande att ersattning
begars pa fel grunder.
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Uppfdljning

Intervjupersoner beskriver att de saknar att bjudas in till kommunstyrelsen for
aterrapportering av namndens fragor. Ordférande har efterfragat att fa arende pa
dagordningen men har inte fatt gehor for det. Istéllet har kommunstyrelsens vice
ordférande bjudits in att delta vid MyN:s sammantrade.

| forvaltningen genomfors en kvalitetsuppfoljning via enkat till verksamheter och
individer som varit i kontakt med kommunen under aret. Det ar aven denna som
namndens indikatorer mats i kopplade till strategiska mal. Resultatet presenteras i
namnden och sedan vidare till kommunstyrelsen genom den ordinarie
uppfoljningsprocessen vid delarsrapport och arsredovisning.

Beddmning

Var bedémning ar att det finns en uttalad styrning av namndens samtliga
ledningsomraden men att det finns risk att nuvarande resurser inte racker till for att
hantera den 6kade omfattning av &renden och komplexitet som finns i ansvaret.

Det finns upparbetade rutiner och strukturer for det I6pande arbetet med
verksamhetsplanering, mal, budget och uppféljning samt intern kontroll. Det finns ett
organiserat stod fran forvaltningen i arbetet och namnden inkluderas i stora delar
genom dialog och workshops. Det finns till viss del utvecklingsbehov for att naAmndens
ledamoter ska fa en 6kad forstaelse Gver syfte och vikten av att de tar ansvar i dessa
processer.

Namnden har i sitt arbete beslutat om verksamhetsplan dar kommunfullméaktiges mal
konkretiserats samt kopplats till indikatorer och aktiviteter. Indikatorer méts genom
kvalitetsuppfoljningar som genomfors arligen. Dessa rapporteras till nAmnden samt
vidare till kommunstyrelsen i samband med delar och arsbokslut.

Vi anser att internkontrollarbetet kan utvecklas genom att namnden involveras tidigare i
processen med risk- och vasentlighetsanalys. Det ar positivt att samordnare
processleder dialog om risker och kontrollmal men namndens agarskap av
internkontrollarbetet skulle kunna stérkas. Internkontrollen har foljts upp enligt den plan
som finns beslutad och vi kan konstatera att det inte har funnits behov av nagra
atgarder kopplat till de kontroller som genomférts. Utifran uppgifter som framkommit
anser vi att rutiner kring ledamoters arvoden och ersattningar med tillhérande kontroll
av dessa utreds.

Var bedémning ar att namnden inte fullt ut har sakerstallt att det finns tillrackliga
resurser for att nd mal och krav enligt interna beslut och gallande regelverk. Med
nuvarande resurser ar arbetsbelastningen hdg for férvaltningens medarbetare och
vissa ansvarsomraden far lov att prioriteras bort.

15
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.4

KPMG'

Falu kommun
Styrning, uppféljning och kontroll inom myndighetsnamnden fér bygg- och miljéfragor

2021-07-01

Samarbetsklimat

| enkéaten har frdga om det finns ett bra samarbetsklimat mellan ledaméter och
tjanstepersoner besvarats enligt bilden nedan.

Det finns ett gott samarbete mellan de fértroendevalda i namnden och ansvariga
tjanstepersoner inom namndens ansvarsomrade

B (1) Instammer helt 110%
B (2) Instammer till stor del 5 50%

4
B (3) Instammer till viss del 4 40%
] (4) Instammer inte 0 0%
I (5) Vet ej/ingen uppfattning 0 0%
(I
1 2 3 i

| fritextsvar till fragan har svaren fortydligats dar det dels framkommer ett missnéje med
ordférande som enligt respondenter inte fungerar, dels att enskilda ledamdéter
behandlar tjanstepersoner med arrogans och forsdker "satta dit de”.

o

5]

5

Pa frdga om det finns ett gott samtalsklimat i namnden sa &r det endast tva av tio som
anser det. Halften instammer inte och tre till viss del. Av ytterligare fraga framkommer
att endast halften av de svarande anser att samtliga ledamoter far komma till tals.
Ordférande upplevs avbryta diskussioner bryskt och det finns inte tillrackligt med tid till
fragor. | intervjuer framkommer en annan aspekt av detta dar det framgar att
diskussioner ofta svavar ut langt fran det &mne som ska avhandlas vilket gor att
namnden blir ineffektiv. Som ledare av namndens mdéten har ordférande rollen att
fordela ordet och att ledamoter haller sig till aktuell fraga och tillhérande
fragestallningar.

Det finns ett gott samtalsklimat vid ndmndens sammantraden

B (1) Instammer helt 110% _
E (2) Instammer till stor del 1 10% .
B (3) Instammer till viss del 3 30%

[ (4) Instammer inte 550% °*
[ (5) Vet ej/ingen uppfattning 0 0% F I
[ .
1 2 3

Namnden beskrivs ha varit en trevlig ndmnd tidigare med bra dialog men att det nu &ar
flera som tycker att stimningen som rader gor att de funderar pa att hoppa av sina
uppdrag. | enkatsvar framgar av kommentar att "alla vill hoppa av”. De digitala motena
anges i hog grad ha bidragit till det harda klimatet och den osamja som funnits pa
namnden under 2021. Det har varit en del brister redan innan men anses ha eskalerat
det senaste halvaret.

i 5
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| intervjuer beskrivs att det blev turbulent i ndmndens presidium efter omvalet i Falu
kommun 2019 Det nya valresultatet innebar att MyN bytte ordférande. Omvalet
innebar att den som valdes till namndordférande i valet 2018 senare utsags till forste
vice ordférande och den konflikt som pagar upplevs komma ur en maktkamp mellan
dessa som eskalerat éver tid. Aven i enkatsvar framgar att samarbetet mellan
ordforande och vice ordférande fungerar daligt.

Ordférande® beskrivs vara ostrukturerad och upplevdes inledningsvis inte prioritera
namnden i férhallande till sina 6vriga uppdrag i kommunen. Det har dock skett en
férbattring och engagemanget upplevs nu stdrre. Det framkommer en tvetydig bild om
I6sningen ar att ordférande bor bytas ut dar vissa anser att det ar nédvandigt medan
andra anser att problematiken till stor del beror pa hur ordférande behandlas av andra
ledamaéter i nAmnden.

Forste vice ordforande upplevs av flertalet intervjupersoner ha ett otrevligt bemdtande
mot ordférande och ifrdgasatta ordforandes kompetens och formaga att leda namnden.
Aven andra ledaméter foljer detta tillvagagangssatt och ledamoéter fr&n oppositionen
har fatt agera i samband med namndsammantraden for att fa stopp pa pahopp och
irrelevanta diskussioner. Representanter fran namnden har informerat
kommunstyrelsen om den problematik som finns i némnden.

Det framkommer vidare att det finns informella ledare i nd&mnden. Intervjupersoner
upplever att det finns en agenda att framstélla ordforande som dalig. Det visar sig i att
hon péastas vara daligt palast och inte uppfyllt sina ataganden infor beslut i arenden,
falska rykten sprids och det sker direkta personangrepp. Intervjupersoner beskriver
situationen som mycket otrevlig. Det beskrivs i intervjuer att handlaggarna hamnar i ett
utsatt lage da de nyttjas for att komma at ordférande. Handlaggare har sedan klimatet i
namnden hardnat kant en oro att delta och foredra arenden pa namnden.

Det ifragasattande och bemotande som finns éver ordférandes formaga att leda
namnden upplevs av intervjupersoner ha lett till en osakerhet hos ordférande. Kontakt
tas for att dubbelkolla uppgifter och drenden samt stélla fragor och ha avstamningar
med berorda. Okning av arbetsbelastning &r aven kopplat till det vi beskrivit tidigare, att
arenden aterremitteras vilket gor att handlaggare far lagga ytterligare tid for utredning
och forslag till beslut utan att anses finnas behov av det.

Aven stadsjurist har fatt lagga tid for att bistd i naAmndens arbete. Det framkommer i
intervjuer att stadsjuristen har deltagit frekvent i namndens sammantraden. Det uppges
i stora delar bero pa att ordforande vill ha juridisk expertis narvarande da det blir
diskussioner i namnden. Det framhalls att det varit helt nédvandigt att ha denna
kompetens narvarande for att sékerstalla att korrekta beslut fattas utifran den
osakerhet som funnits i namndens agerande under varen 2021.

4 Valprévningsnamnden beslutade om omval till kommunfullmaktige da 145 valsedlar inkom for sent till
valmyndigheten och déarfor inte raknades med i valresultatet 2018. De beddmdes genom en
kanslighetsanalys kunna paverkan resultatet. Detta visade sig korrekt vilket ledde till en ny
mandatfordelning och en ny ordférande valdes till MyN.

5 Ordférande i namnden blev under granskningens genomférande utesluten ur sitt parti. Enligt uppgift fran
kommunstyrelsens ordforande ska ordférande behalla sitt uppdrag i MyN trots att partitillhérighet saknas.
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Vissa fragor tas upp gang pa gang pa namnden med avsikt att skapa diskussion.
Upplevelser av detta framkommer i bade den enk&t som genomforts och i intervjuer.
De omraden som namns &r utbildningar, enskilda aviopp och digitala moten. Trots att
beslut och avvagningar forklaras gang pa gang sa accepterar inte vissa ledaméter
detta och anser att ordférande agerar felaktigt.

De fackliga foretradarna har i skriftliga svar angett att de inte fatt nagra signaler kring
brister i arbetsmiljén beroende av samarbetsklimatet i né@mnden.

Beddmning

Var bedémning ar att det inom namnden finns allvarliga brister i samarbetet vilket i hog
grad paverkar arbetssituationen bade for ledamaéter och for tjanstepersoner.

En konsekvens av det klimat som rader ar att det i nulaget saknas tillit mellan politik
och forvaltning. Med nuvarande samarbetsklimat ser vi en pataglig risk att namndens
styrning och ledning blir bristfallig d& den osamja som finns paverkar namndens
beredning och beslutsférmaga med 6kad arbetsbelastning och press pa forvaltningens
chefer och handlaggare.

Dartill finns en risk att ndAmndens ledamoter inte vill vara kvar i sina uppdrag vilket
innebar att namnden skulle behtéva en omstart med utbildning och etablering av roller
for att nya ledamoter ska kunna ta sig an det ansvar som aligger ledamoter i MyN.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte ar att
myndighetsnamnden for bygg- och miljéfragor i vissa delar har en andamalsenlig
styrning och kontroll av verksamheten. Bedomningen baseras pa iakttagelserna att det
finns etablerade rutiner och strukturer for arendehantering, mal- och ekonomistyrning
samt uppfoljning. Arbetet med intern kontroll skulle kunna stérkas genom en stérre
delaktighet av namndens ledaméter i arbetet med risk- och vasentlighetsanalys och
urval av kontrollomraden.

Det finns dock allvarliga brister i namndens samarbetsklimat. Var bedémning &r att det
darfor finns en pataglig risk att namndens styrning och ledning blir bristféllig trots den
goda strukturen. Den osamja som finns paverkar i htg grad namndens berednings-
och beslutsformaga och medfor en 6kad arbetsbelastning och press pa forvaltningens
chefer och handlaggare.

For att undanrdja tvivel om att det inom namnden finns egenintresse hos ledamoter i
arenden i avloppsfragor rekommenderas att en utredning pabérjas snarast. Detsamma
géller de indikationer om bristande kontroll kring arvoden och erséattningar som
framkommit.

Det agerande som vissa av ndamndens ledamdter haft under 2021 har lett till att tilliten
mellan politik och férvaltning skadats.

Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi namnden att:

— Skyndsamt vidta atgarder for att komma tillratta med de brister i samarbetsklimatet
som finns internt i namnden. | detta arbete rekommenderar vi att externt stod fran
HR eller annan part involveras.

— Utreda javsproblematik och hur detta kan emotses med lampligt alternativ for hur
arbetsgivaransvaret ska se ut for miljdchef och bygglovschef.

— Revidera reglementet med ett tydliggdrande hur arbetsgivaransvaret ska utdvas om
namnden fortsatt ska ha ansvaret for bygglovschef och miljéchef.

— Utreda om det finns egenintressen som kan paverka beslut inom namndens
ansvarsomraden, framst inom avloppsfragor.

— Tydliggora processen med verksamhetsplanering och malstyrning sa att det finns en
forstaelse hos namndens samtliga ledamoter 6ver syftet med detta.

— Ge forvaltningen i uppdrag att uppréatta en behovsutredning sa att en bedémning
kan goras Over resursbehov for att hantera samtliga ledningsomraden.

— Sakerstélla att det finns tillréckliga rutiner och intern kontroll avseende arvoden och
ersattningar till ledamoter och ersattare.
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