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Sammanfattning

Vi har av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens kontroll och
uppfoljning av privata utforare inom aldreomsorgens sarskilda boenden. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Falu kommun har del av verksamhet inom sarskilda boenden utlagda pa privata
utférare. Revisorerna har i riskplanering uppmarksammat risker betraffande
kommunens kontroll och uppféljning av externa utférare och avtalsefterlevnad.

Granskningen syftar till att konstatera om kommunen har en tillfredstéllande intern
kontroll avseende de avtal som finns med externa utférare och om den kontroll och
uppfoljning som gors ar tillracklig.

Var sammanfattande bedémning ar att omvardnadsnamnden har en Iépande och
systematisk uppféljning och kontroll for avtalsefterlevnad, men att den i vissa
avseenden bor fortydligas och utvecklas. Nedan redovisas var bedémning av
respektive revisionsfraga.

Har kontrollmdjligheter och Vi beddmer att kontrollmdjligheter och mgjlighet
mojlighet till insyn skrivits in i till insyn ar sékerstalld via avtal och tillhgrande
avtalen med externa utférare? kontraktshandlingar.

Finns rutiner for hur uppféljning Vi beddmer att det finns en rutin framtagen, men
av avtalen ska ske? att den kan fortydligas och utvecklas i den

pagaende Gversynen av rutinen.

Sker uppféljning av det som Vi beddmer att det sker ett Ipande och

regleras i avtalen? systematiskt uppféljningsarbete som i huvudsak
omfattar det som regleras i avtalen, men att
frekvensen av fordjupad uppféljning bor ses
Over for att sdkerstélla avtalsefterlevnad.

Rapporteras resultat av Vi beddmer att uppféljningar och kontroller i
genomférda uppfdljningar och huvudsak rapporteras till nAmnden.
kontroller till n&mnden?

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi omvardnadsnamnden att:

— fortydliga och komplettera uppféljningsrutinen i samband med pagaende éversyn, se
avsnitt 3.2.1.

— se Over om frekvensen av planerade fordjupade uppfdljningar ar tillracklig, se avsnitt
3.3.1.

— Overvaga om rapporteringen gallande genomférande av utvecklingsplanerna bor
tydliggoras, se avsnitt 3.4.1.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens kontroll och
uppfoljning av privata utforare inom aldreomsorgens sarskilda boenden. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Falu kommun har del av verksamhet inom sarskilda boenden utlagda pa privata
utforare.

Revisorerna har i riskplanering uppmarksammat risker betréffande kommunens kontroll
och uppfdljning av externa utférare och avtalsefterlevnad.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att konstatera om kommunen har en tillfredstéllande intern
kontroll avseende de avtal som finns med externa utférare och om den kontroll och
uppfoljning som gors ar tillracklig.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

— Har kontrollmgjligheter och mdjlighet till insyn skrivits in i avtalen med externa
utforare?

— Finns rutiner for hur uppféljning av avtalen ska ske?
— Sker uppfdljning av det som regleras i avtalen?
— Rapporteras resultat av genomférda uppfoéljningar och kontroller till ndAmnden?

Granskningen avgransas till att omfatta sarskilt boende inom aldreomsorgen.

Granskningen avser omvardnadsnamnden.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6, 10 kap 8§ 7-9
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av avtal, forfrdgningsunderlag och uppféljningar
— Intervjuer/avstamningar med berdrda tjansteman

Rapporten ar faktakontrollerad av forvaltningschef Pia Joelsson, sektionschef Jonas
Hampus och enhetschef Maria Forsstrom.
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Resultat av granskningen

Kontrollmadjligheter och insyn

Kommunen ska enligt kommunallagen kontrollera och félja upp verksamhet som
genom avtal har lamnats 6ver till att skotas av en privat utférare. For att tydliggora
forutsattningarna kan detta skrivas in i avtalet mellan kommunen och utféraren.
Kommunen ska aven enligt kommunallagen genom avtalet tillférsakra sig information
som gor det maojligt att ge allmanheten insyn i verksamheten.

| de avtal som tecknats med utforare framgar hanvisningar till kontraktshandlingarna i
den aktuella upphandlingen. Géllande kontrollmdjligheter och insyn finns de beskrivna
narmare i ett sarskilt avsnitt i respektive forfragningsunderlag, "Rapportering,
uppfoljning och utvardering”. Avsnittet har i allt vasentligt samma utformning och
innehall i samtliga granskade falll.

| avsnittet beskrivs exempel pa innehallskrav géllande lI6pande och periodisk
rapportering till nAmnden, utférarens egenkontroll, némndens kvalitetsrevisioner och
réatten for foretradare for kommunen om avseende tilltr&de, insyn, dokument och andra
uppgifter som begérs av kommunen for att informera sig om verksamheten. Vidare
beskrivs ratten for kommunen att pa begéaran fa information som kan maéjliggora
allmanhetens insyn i enlighet med kommunallagen.

Beddmning

Vi bedémer att namnden via avtal och tillhérande kontraktshandlingar har sékerstallt
sina mojligheter att kontrollera och félja upp verksamheten, liksom information som goér
det mojligt att ge allménheten insyn i verksamheten.

Rutiner for uppfdljning

For att sékerstalla systematik och repeterbarhet i uppféljningsarbetet samt for att
mdjliggora larande och utveckling av arbetssatt ar dokumenterade rutiner och
arbetssatt ett vardefullt hjalpmedel.

Omvardnadsfdrvaltningen har utarbetat en dokumenterad rutin for kvalitetsuppfoljning
av saval intern som extern verksamhet. Ett uttalat delsyfte ar att kvalitetsuppfoljning
ska ske pa samma satt i intern och extern verksamhet. Rutinen ar faststalld av
namnden. FOr narvarande pagar en 6versyn av rutinen, vilken avses att tas upp nar ny
namnd tilltratt i borjan av ar 2019.

| rutinen har fem olika kvalitetsomraden tagits fram;

- Bemotande

- Inflytande, delaktighet och sjalvbestammande
- Tillganglighet

- Trygghet/rattsdkerhet

- Kompetens
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Uppfoliningen av dessa kvalitetsomraden kompletteras med fler kriterier som angetts i
bl.a. avtal och forfragningsunderlag.

| rutinen beskrivs en uppféljningsmodell som ligger till grund for
omvardnadsforvaltningens uppféliningar. Modellen omfattar 14 omraden, exempelvis
kundundersokningar, forfrdgningsunderlag/kravspecifikation/avtal, dokumentation och
egenkontroller/riskidentifiering/avvikelsehantering.

Kopplat till rutinen finns framtagna processbeskrivningar och stédjande dokument (t.ex.
checklistor, enkater), som utgor stdd i det konkreta genomférandet av en uppféljning
inom forvaltningen.

I rutinen finns ett avsnitt om metod, dér det konstateras att upplagget kommer att
variera beroende pa vilken verksamhet som ska féljas upp. Vidare anges att
uppfdljning ska genomforas arligen, och omvardnadsnamnden prioriterar och beslutar
om en plan for uppféljningarna i samverkan med styrgrupp for systematiskt
kvalitetsarbete. Klagomal mot en verksamhet kan ocksa utgora grund for riktad
uppfdljning, som genomfors efter beslut i omvardnadsnamnden eller i
omvardnadsforvaltningens ledningsgrupp.

Enligt erhallna uppgifter beslutar omvardnadsnamndens ordférande och
omvardnadschef om vilka enheter som ska genomga fordjupade uppféljningar under
aret. Under ar 2017 1ag fokus pa fordjupad uppféljning av enheter i egen regi samt pa
inkomna klagomal hos extern utférare. Under ar 2018 kommer fordjupad uppféljning att
genomforas pa tva hemtjanstenheter och ett boende i egen regi. Enligt intervjuade ar
planen att under ar 2019 genomfora fordjupade uppfoljningar av privata utforare.
Kvalitet- och utvecklingsenheten har i uppdrag att genomféra beslutade
fordjupningsuppfoljningar.

Enligt rutinen ska uppféljningen redovisas i en rapport, och att uppféljningen avslutas
med ett beslut av omvardnadsnamnden.

Vidare framgar av rutinen att ett syfte med rapporten ar att utgéra underlag for
forbattringsarbete. Detta ska rapporteras i verksamhetsplan och —berattelse och till
omvardnadsnamnden efter uppmaning.

Beddtmning

Vi noterar att det finns en tydlig ambition att gallande uppféljning behandla alla utférare
pa ett likartat satt, vilket vi bedomer positivt. Detta ger bl.a. férutsattningar for
jamforelser mellan enheter och bidra till utvecklings- och forbattringsarbete pa flera
nivaer.

Vi beddémer att rutinen, tillsammans med det stddjande material som tagits fram inom
forvaltningen, utgor en bra grund for saval kvalitetsuppféljining som avtalsefterlevnad.

Vi anser dock att i samband med 6versynen kan rutinen fortydligas gallande metod,
planering och rapportering. Utifran de erfarenheter som uppnatts kan lampliga metoder
for uppfolining anges och med vilken frekvens det ska ske. Det bdr dven klargoras att
det & namnden som faststaller arlig plan. Formuleringar géllande rapportering till
namnden kan ocksa fortydligas, liksom aterkoppling till utférare och allméanhet.
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Vi anser aven att rutinen kan kompletteras med atgarder vid fel och brister samt
specifika delar géllande externa utforare, t.ex. mervarden och ekonomisk kontroll.

Uppfoljning av avtal

Arligen sker en uppféljning av omvardnadsnamndens kvalitetskriterier.
Kvalitetskriterierna ar en beskrivning av tjansternas innehall. Uppfoljningen sker i form
av en egenkontroll, genom att utforaren besvarar en enkat. Enkaten gar ut till utférare
bade i egen regi och privat regi. Enkaten innehaller alla kvalitetskriterier i form av
pastdenden som utférarna fick besvara med Helt uppfyllt, Delvis uppfyllt samt Inte
uppfyllt. Utféraren gor sjélv en uppskattning av efterlevnaden av kriterierna, och ska vid
brister skriva en handlingsplan med atgarder for att na upp till beslutad niva.

Inkomna svar gas igenom enhetsvis avseende privata utforare, och kan vid storre
brister utgora skal for att 6vervaga genomférande av riktad uppféljining pa en enhet.
Resultaten sammanfattas pa verksamhetsniva i en rapport, dar en bedémning goérs av
verksamhetens totala kvalitet och eventuella brister inom de olika kvalitetskriterierna.

Det sammanvagda resultatet for egenkontrollen avseende ar 2017 visar att utférarna
(saval interna som externa utférare) bedomer att de i mycket hog grad uppfyller
omvardnadsnamndens kvalitetskriterier (97,82 procent). Det noteras ocksa att alla
utforare har skrivit handlingsplaner for de omraden dar de inte helt uppfyller kraven.

Darutover sker insamling och genomgang av annat material, sdsom
verksamhetsstatistik, verksamhetsberéttelse, avvikelserapportering etc. En manatlig
kontroll av bl.a. skatter och avgifter gors av ekonomikontoret gallande externa utforare.

Utbver dessa baskrav sker gallande externa utférare aven uppfoljning av mervarden.
Det ar omraden som i anbuden beskrivits som utvecklingsomraden, och som
omvandlas till ska-krav. For dessa utvecklingsomraden upprattar och redovisar
utféraren en utvecklingsplan. Fér samtliga externa utférare har utvecklingsplan
inlamnats till férvaltningen och i samband med det har vissa fortydliganden och
kompletteringar gjorts for att darefter godkannas av ndmnden. Genomfdrande av
utvecklingsplanen féljs upp arligen. Enligt erhalina uppgifter sker denna kontroll ar
2018 under hosten. Vid avvikelser kan exempelvis tatare uppféljning ske och innebéara
att utforaren alaggs att vidta atgarder och aterrapportering. Det kan aven foljas upp
genom besok.

Gallande de boenden som bedrivs av privat utférare har planerade férdjupade
uppféljningar enligt intervjuade inte genomforts de senaste aren.

Daremot har riktade uppfoljningar genomforts. Riktad uppfdljning kan initieras
uppmarksammande brister i genomférd uppfoljning gallande kvalitetskriterier eller
mervarden, eller av exempelvis inkomna synpunkter eller klagomal. For narvarande
finns en pagaende riktad uppféljning som inte ar avslutad. Den initierades av inkomna
klagomal gallande mervarden vid Norshojden. Enligt erhallna uppgifter galler aven
tidigare genomforda riktade uppféljningar ej uppnadda mervéarden.

Darutover kan aven namnas "Utférarforum”, som &r en for samtliga utforare obligatorisk
traff som genomfors fyra ganger per ar. Utdver allmant informationsutbyte ar det vanligt
med ett férdjupningstema och spridning av goda exempel i verksamheten.
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Beddmning

Vi bedomer att det sker ett Iopande och systematiskt arbete, dar den arliga
uppfoljningen i form av egenkontroll géllande kvalitetskriterier utgor grunden. Detta
kompletteras med arlig kontroll av genomférande av mervarden, samt frekvent
ekonomisk kontroll.

Vi noterar att det genomfors riktad uppfoljning utifran inkomna klagomal.

Vi anser dock att ndAmnden bor se dver om frekvensen av planerade fordjupade
uppfoljiningar ar tillracklig. Aven om évrig uppfoljning bedéms uppmarksamma
allvarligare brister, anser vi att det finns anledning att genomféra fordjupade
uppfdljningar exempelvis tidigare under avtalsperioden an idag for att sakerstélla
avtalsefterlevnad samt i samband med att férlangning av avtal aktualiseras.

Rapportering

Till namnden sker en arlig rapportering av resultat gallande egenkontrollen. Det sker
normalt genom att den sammanstallda rapporten pa verksamhetsniva redovisas i ett
separat arende. Detta har gjorts bl.a. avseende kvalitetskriterierna ar 2015 och 2017.
Enligt intervjuade skedde avseende ar 2016 istéllet en redovisning pa enhetsniva till

namnden. Detta framgar dock inte av namndens protokoll nar eller att detta skett.

Planerade fordjupade uppféljningar rapporteras till namnden. Under aret har en
fordjupad uppféljning avseende vard- och omsorgsboende redovisats, vilken avser
verksamhet i egen regi.

Uppfdljning gallande utvecklingsplan fér mervarden har rapporterats till ndmnden, som
ockséa godkant utvecklingsplanerna. Vi har dock inte hittat nagon specifik rapportering
till nAmnden avseende den arliga uppfdljningen av genomforandet av
utvecklingsplanerna. Enligt erhallna uppgifter &r den avseende ar 2018 planerad att
genomféras och rapporteras till namnden under hésten.

Vad galler riktade uppfoljningar sker rapportering till nAmnden. Under aret har en
uppfodljande rapport avseende mervarden vid Norshéjden behandlats i ndmnden, vilket
utgor en fortsattning pa ett paborjat drendet fran foregaende ar. Arendet &r inte
avslutat, och en ny redovisning har begarts av ndmnden i november.

Vidare uppges vid intervjuer att information sker till nAmnden under punkten Aktuellt
frdn omvardnadsforvaltningen. Det kan exempelvis avse att synpunkter inkommit och
hur férvaltningen avser hantera detta fortsattningsvis.

Beddtmning

Vi bedémer att namnden i huvudsak erhaller tillracklig rapportering av genomforda
uppfoljningar och kontroller. Namnden kan dock 6vervaga om rapporteringen géallande
genomférande av utvecklingsplanerna bor tydliggéras.

Vi noterar &ven att namnden tar aktiva beslut i de fall avvikelser som framkommit i
samband med uppfoljningar, genom att exempelvis begéara aterrapportering av
vidtagna atgarder.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedoémning ar att omvardnadsnamnden har en lIépande och
systematisk uppféljning och kontroll for avtalsefterlevnad, men att den i vissa
avseenden bor fortydligas och utvecklas.

Svar pa revisionsfragorna

Revisionsfraga Beddmning

Har kontrollmdjligheter och méjlighet till Vi bedémer att kontroliméjligheter och

insyn skrivits in i avtalen med externa mojlighet till insyn &r sékerstalld via avtal

utforare? och tillhérande kontraktshandlingar.

Finns rutiner for hur uppféljning av Vi bedémer att det finns en rutin

avtalen ska ske? framtagen, men att den kan fortydligas
och utvecklas i den pagaende 6versynen
av rutinen.

Sker uppféljning av det som regleras i Vi bedémer att det sker ett I6pande och

avtalen? systematiskt uppféljningsarbete som i

huvudsak omfattar det som regleras i
avtalen, men att frekvensen av fordjupad
uppfoljning bor ses 6ver for att
sakerstalla avtalsefterlevnad.

Rapporteras resultat av genomfdrda Vi bedémer att uppféljningar och
uppféljningar och kontroller till namnden? kontroller i huvudsak rapporteras till
namnden.

Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi omvardnadsnamnden att:

— fortydliga och komplettera uppféljningsrutinen i samband med pagaende éversyn, se
avsnitt 3.2.1.

— se Over om frekvensen av planerade fordjupade uppfdljningar ar tillracklig, se avsnitt
3.3.1.

— Overvaga om rapporteringen gallande genomférande av utvecklingsplanerna bor
tydliggoras, se avsnitt 3.4.1.
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